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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN SPAREPART PADA GUDANG SPAREPART
PT. ALFA SCORPII BANDA ACEH

NAILAN NABILA
NPM : 1802120228

Pembimbing : 1) Drs. Tarmizi Gadeng, S. E, M. Si, MM
2) Sulfitra, S. Si, M. Si

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Sparepart pada Gudang Sparepart PT. Alfa
Scorpii Banda Aceh. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Pengambilan sampel diambil menggunakan metode sensus. Metode pendlitian
menggunakan teknik analisis data berganda. Objek dalam penelitian ini adalah
konsumen tetap (toko) yang berjumlah 32 orang. Hasil penelitian berdasarkan uji
simultan (uji F) menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil  pendlitian
berdasarkan uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kualitas produk secara parsia
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan harga secara parsia
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Implikasi hasil penelitian
ini yaitu kualitas produk mampu meningkatkan keputusan pembelian, dan harga
mampu meningkatkan keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN SPAREPART PADA GUDANG SPAREPART
PT. ALFA SCORPII BANDA ACEH

NAILAN NABILA
NPM : 1802120228

Pembimbing : 1) Drs. Tarmizi Gadeng, S. E, M. Si, MM
2) Sulfitra, S. Si, M. Si

ABSTRACT

The research was aimed to examine and analyze the factors that influence the
decision to purchase sparepart at the sparepart warehouse PT. Alfa Scorpii
Banda Aceh. This type of research is quantitative research. This study used census
method for sampling. The research methods used multiple linear regression
analysis. The object in this study amounted to 32 permanent costumers (stores).
The result of this study ssimultaneously (F test) showed that product quality and
price have significant effect on purchasing decision. The result of this study
partially (t test) showed that product quality has significant effect on purchasing
decision, and price has significant effect on product quality. The implication of
this study showed that product quality was able to increase purchasing decision,
and price was able to increase purchasing quality.

Keywords : Product Quality, Price, Purchasing Decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Pendlitian

Faktor yang mempengaruhi perusahaan dalam persaingan adalah
memberikan nilai dan kepuasan kepada konsumen melalui penyampaian produk
yang berkualitas dengan harga yang bersaing. PT. Alfa Scorpii adalah salah satu
perusahaan yang bergerak dibidang bisnis otomotif dan dihadapkan dengan para
persaingan perusahaan-perusahaan bisnis otomotif lainnya. Dapat dilihat Alfa
Scorpii dapat bersaing dipasaran dengan mengandalkan produknya.

Upaya daam mengadaptasikan perubahan-perubahan yang terjadi,
perusahaan dengan senantiasa memberikan berbagai langkah yang tepat dalam
menjalankan perusahaannya, agar terjadinya peningkatan. Kegiatan usaha yang
dilakukan perusahaan Alfa Scorpii tidak hanya menjua sepeda motor atau pun
memberikan layanan servis motor, perusahaan juga menjual suku cadang atau
sparepart motor asli resmi merk Yamaha, sehingga keaslian dari suku cadang
(sparepart) yang ada dijamin keasliannya oleh Yamaha. Perusahaan menjual
sparepart tersebut untuk memudahkan para konsumen untuk memperbaiki sepeda
motornya. Semakin ketatnya persaingan, perusahaan harus mampu melihat,
mengetahui, serta menetapkan orientasi keputusan pembelian konsumen atau
pasar sebagai tujuan utama.

Keputusan pembelian adalah salah satu nilai penting bagi perusahaan.

Dengan mengetahui alasan para konsumen tetap membeli produk mereka, maka



perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk yang mereka miliki. Keputusan
pembelian konsumen menjadi prioritas bagi Alfa Scorpii, bagaimana tidak dengan
adanya alasan konsumen tetap melakukan pembelian ulang ke gudang merupakan
suatu hal penting dengan memiliki pelanggan tetap di perusahaan mereka.

Dari berbagai konsumen yang datang kembali membeli setelah melakukan
pembelian pertama di Gudang Alfa Scorpii, yang berarti konsumen memberikan
kepercayaan mereka kepada Alfa Scorpii dengan tetap memakai produk yang
perusahaan jual kepada konsumen. Dari mayoritas konsumen yang membeli di
gudang, para konsumen yang datang kembali membeli dari pembelian pertama,
yang awalnya Gudang Sparepart Alfa Scorpii ini membuat para konsumen
mengira bahwa harga yang mereka berikan akan tergolong mahal, dikarenakan
sparepart yang Alfa Scorpii jual merupakan sparepart asli merk Yamaha maka
konsumen ragu untuk membeli ke Gudang.

Berdasarkan hasil survei awa terhadap konsumen Alfa Scorpii, diketahui
bahwa keputusan pembelian konsumen untuk membeli di Gudang Sparepart Alfa
Scorpii adalah kualitas produk yang terjamin dan harga sparepart yang terjangkau
menjadi pilihan konsumen untuk membeli kembali ke Gudang Sparepart Alfa
Scorpii.

Kualitas produk yang Alfa Scorpii berikan sangat menjanjikan bagi
konsumen. Perusahaan juga memberikan para konsumen jangka waktu untuk
meretur sparepart tersebut, apabila sparepart itu tidak bisa dipakai atau rusak.

Perusahaan memberikan kemudahan pada konsumen, agar mereka tetap membeli



sparepart yang dijual oleh perusahaan. Dengan begitu perusahaan akan mendapat
keuntungan yang sebanding dengan modal yang mereka keluarkan.

Selain  kualitas produk, saah satu faktor lainnya yang dapat
mempertahankan atau meningkatkan keputusan pembelian yaitu harga. Harga
sparepart yang dijual perusahaan merupakan ha sangat penting bagi konsumen,
pembelian sparepart konsumen sangat berpengaruh kepada penjualan sparepart
Yamaha. Harga jual sparepart tergolong bervariasi sesuai dengan jenis motornya.
Berdasarkan hasil wawancara terhadap karyawan bagian salesman, diperoleh
informasi bahwa untuk saat ini Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh
menetapkan harga sparepart termurah diAceh Besar dan sekitarnya.

Tabd 1.1
PriceList Harga Sparepart
Harga Sparepart

No. Nama Spar epart
Sparep Y amaha Honda

1 |Bus 13.000 15.000
2 | Kampas rem depan 60.000 65.000
3 | Kampas rem belakang 47.000 50.000
4 | Filter udara 45.000 48.000

5 | Shockbreker belakang 205.000 215.000
Sumber : Hasil Survei Harga Sparepart di Banda Aceh (2022)

Berdasarkan data yang disgjikan pada tabel di atas terlihat bahwa harga
jua sparepart motor merk Yamaha sangat murah dan terjangkau, dengan begitu
konsumen yang membeli dapat menjualnya kembali ke pasaran. Perbandingan
harga sparepart merk Y amaha dan Honda ini bisa dikatakan sangat mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen. Dengan perbandingan harga di atas dapat



dismpulkan konsumen memilih untuk membeli sparepart tersebut dikarenakan

harga yang murah dan terjangkau untuk mereka perjualbelikan lagi.

Konsumen yang membeli di Gudang Sparepart Alfa Scorpii mayoritas
ratarrata adalah konsumen toko sparepart yang ada di sekitaran Banda Aceh
hingga Aceh Besar. Perusahaan selalu melakukan memberikan harga yang murah,
agar para konsumen toko ini dapat menjual ke pasaran atau masyarakat yang ada
disekitarnya. Yamaha adalah perusahaan otomotif yang sedang berkembang,
dengan memberikan keyakinan dan harapan kepada para pelanggannya untuk

terus memberikan yang terbaik kepada para konsumen.

Kualitas produk dan harga merupakan dua variabel penting yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian bagi para konsumen yang memakai sepeda
motor merk Yamaha. PT. Alfa Scorpii merupakan perusahaan otomotif yang
sedang berkembang di Kota Banda Aceh. Dengan menjaga kualitas produk dan
harga perusahaan akan semakin berkembang dan dapat bersaing dengan
perusahaan maupun toko yang ada. Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti
tertarik untuk mengadakan penelitian mendalam dengan judul “Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Sparepart pada Gudang

Sparepart PT. Alfa Scor pii Banda Aceh”



1.2

Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat dibuat

rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu :

13.

1. Apakah kuaitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

sparepart pada gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh ?

. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart pada

gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh ?

. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan

pembelian sparepart pada gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh ?

Tujuan Penelitian

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian sparepart pada gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.

. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

sparepart pada gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan

pembelian sparepart pada gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.



1.4. Manfaat Pendlitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik

manfaat secarateoritis maupun praktis, yaitu sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Sebagai referensi bagi pembaca yang dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan sebagai bukti empiris mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian sparepart pada gudang sparepart PT.

Alfa Scorpii Banda Aceh.

2. Manfaat Praktis

Sebagai bahan masukan dan bahan pertimbangan bagi pengelola Gudang

sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.

15. Ruang Lingkup Pendlitian

Berdasarkan uraian permasalah di atas, maka permasalahan yang dikaji
dalam pendlitian ini perlu dibatasi dalam suatu fokus penelitian. Penelitian ini
difokuskan pada kajian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian sparepart pada gudang sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.



BAB |1

KAJIAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
2.1.2. Keputusan Pembelian

2.1.2.1. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan suatu perilaku yang dilakukan seseorang
untuk membeli suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Philip Kotler &
Keler (2012:188) menyatakan keputusan pembelian merupakan tingkat catatan
pembeli secara mendirikan preferens tentang cap dagang dalam keseluruhan,
beberapa perilaku pembeli pula dapat membangun tujuan untuk pembelian produk
yang sangat disenangi. Keputusan untuk membeli dapat mengarah pada
bagaimana proses dalam pengambilan keputusan tersebut itu dilakukan.
Keputusan pembelian dipengaruhi oleh perilaku konsumen. Pola perilaku
konsumen sangat terkait satu sama lain, khusus di sisi seperti kualitas, harga dan

pengambilan keputusan.

Kotler (2016:177) menyatakan keputusan pembelian merupakan bagian
dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu tentang bagaimana individu,
kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana
barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan

mereka.



Penetapan harga oleh penjual akan berpengaruh terhadap perilaku

pembelian konsumen, sebab harga yang dapat dijangkau oleh konsumen akan

cenderung membuat konsumen melakukan pembelian terhadap produk tersebut.

2.1.2.2. Faktor-Faktor Keputusan Pembelian

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian menurut Kotler

dan Amstrong dalam Amilia (2017:664), yaitu :

Faktor Budaya

Mempunyai pengaruh yang luas dan mendalam terhadap perilaku,

mencakup budaya (kultur, sub-budaya dan kelas sosial). Budaya adalah

susunan nilai-nilai dasar, persepsi, keinginan dan perilaku yang dipelgari

anggota suatu masyarakat dari keluarga dan institusi penting lainnya.

Faktor Sosial

Selain faktor budaya, perilaku konsumen juga dapat dipengaruhi oleh

faktor-faktor sosial seperti kelompok acuan, keluarga, serta peran dan

status.

Faktor Pribadi

Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi

seperti umur pembeli dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaaan

ekonomi, gaya hidup dan kepribadian.

Faktor Psikologis

a. Motivas, seseorang memiliki banyak kebutuhan pada setiap waktu
tertentu.

b. Persepsi, proses bagaimana seseorang memilih mengatur dan
menginterpretasikan masukan informasi untuk menciptakan gambaran
yang berarti.

2.1.2.3. Indikator Keputusan Pembelian

Dalam penelitian ini menggunakan lima indikator untuk menentukan

keputusan pembelian yang diambil dari Kotler & Keller (2012:154), yaitu :

1.

Kemantapan pada sebuah produk

Dalam melakukan pembelian, konsumen akan memilih salah satu dari
beberapa alternative yang ada. Pilihan tersebut didasarkan pada kualitas,
mutu, harga yang terjangkau, dan faktor-faktor lain yang dapat



memantapkan keinginan konsumen untuk membeli produk apakah produk
tersebut benar ingin digunakan atau dibutuhkan.

2. Kebiasaan dalam membeli produk
Kebiasaan konsumen dalam membeli produk juga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Konsumen merasa produk tersebut terlalu melekat
di benak mereka, karena mereka sudah merasakan manfaat dari produk
tersebut. Oleh karena itu, konsumen akan merasa tidak nyaman jika
mencoba produk baru dan harus menyesuaikan diri lagi. Mereka
cenderung memilih produk yang sudah biasa digunakan.

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain
Dalam melakukan pembelian, jika konsumen mendapatkan manfaat yang
sesuai dengan sebuah produk, mereka pasti akan merekomendasikan
produk tersebut dengan orang lain. Mereka ingin orang lain juga
merasakan bahwa produk tersebut sangat bagus dan lebih baik dari produk
lain.

4. Melakukan pembelian ulang
Kepuasan konsumen dalam menggunakan sebuah produk dan
menyebabkan konsumen melakukan pembelian ulang produk tersebut.
Mereka merasa produk tersebut sudah cocok dan sesuai dengan apa yang
mereka inginkan dan harapkan.

2.1.3. Kualitas Produk
2.1.3.1. Pengertian Kualitas Produk

Kotler dan Keller (2016) menyatakan kualitas produk adalah kemampuan
suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi
daripada keinginan pelanggan. Produk yang berkualitas adalah produk yang

mampu memberikan hasil yang lebih dari diharapkan.

Kualitas sebaga mutu dari atribut atau dfat-sifat  sebagaimana
dideskripsikan dari dalam produk dan jasa yang bersangkutan. Kualitas biasanya
berhubungan dengan manfaat atau kegunaan serta fungsi dari suatu produk.
Kualitas merupakan faktor yang terdapat dalam suatu produk yang menyebabkan
produk tersebut bernilai sesuai dengan maksud untuk apa produk itu diproduksi.

Kualitas ditentukan oleh sekumpulan kegunaan atau fungsinya, termasuk
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didalamnya daya tahan, ketergantungan pada produk atau komponen lain,
eksklusive, kenyamanan, wujud luar (warna, bentuk, pembungkus dan

sebagainya).

Kualitas mempunyal peranan penting baik dipandang dari sudut konsumen
yang bebas memilih tingkat mutu atau dari sudut produsen yang mula
memperhatikan pengendalian mutu guna mempertahankan dan memperluas
jangkauan pemasaran. Kualitas diukur menurut pandangan pembeli tentang mutu

dan kualitas produk tersebut.

Peningkatan kualitas produk dirasakan sangat perlu dengan demikian
produk perusahaan semakin lama semakin tinggi kualitasnya. Jika hal itu dapat
dilaksanakan oleh perusahaan, maka perusahaan tersebut akan dapat tetap
memuaskan para konsumen dan dapat menambah jumlah konsumen. Dalam
perkembangan suatu perusahaan, persoalan kualitas produk akan ikut menentukan
pesat tidaknya perkembangan perusahaan tersebut. Apabila dalam situas
pemasaran yang semakin ketat persaingan, peranan kualitas produk akan semakin

besar dalam perkembangan perusahaan.

Kotler dan Amstrong (2012:283) menyatakan kualitas produk merupakan
kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, ha ini termasuk
durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi produk,

jugaatribut produk lainnya.

Dari beberapa definis diatas, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk

merupakan suatu bentuk barang atau jasa yang diproduksi oleh seseorang maupun
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perusahaan yang memiliki nilai manfaaat untuk dapat dipasarkan guna memenuhi

kebutuhan dan keinginan.

2.1.3.2. Faktor-Faktor Kualitas Produk

Menurut Assauri (2015) faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas suatu

produk yaitu :

1

2.

Fungsi suatu produk

Fungsi untuk apa produk tersebut digunakan atau dimaksudkan.

Wujud luar

Faktor yang terdapatdalam suatu produk tidak hanya terlihat dari bentuk
tetapi warna dan pembungkusnya.

Biaya produk bersangkutan

Biaya untuk perolehan suatu barang, misanya harga barang serta biaya
untuk barang itu sampal kepada pembeli.

2.1.3.3. Indikator Kualitas Produk

Menurut Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra (2012:121), untuk

menentukan di dimensi kualitas produk dapat melalui lima indikator sebagai

berikut :

1

Kinerja (Performance), yaitu karakteristik dari produk yang dibeli oleh
konsumen. Misanya kecepatan, kemudahan dan kenyamanan dalam
penggunaan produk.

Fitur (Feature), yaitu fitur produk atau karakteristik produk yang
dirancang untuk menyempurnakan fungsi produk guna menambah
ketertarikan konsumen terhadap produk untuk membelinya.

Kesesuaian dengan Spesifikasi (Conformance to Spesification), yaitu
melihat sggauh mana sebuah produk memenuhi spesifikas tertentu dari
konsumen atau tidak ditemukannya kecacatan pada sebuah produk.
Ketahanan (Durability), yaitu berapa lama atau umur produk yang
bersangkutan bertahan dapat digunakan.

Keandalan (Realibility), yaitu kepercayaan konsumen terhadap produk
yang di konsums atau digunakannya. Keandalan sebuah produk juga
merupakan ukuran kemungkinan suatu produk tindakan rusak atau gaga
dalam suatu periode tertentu.
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6. Kemampuan Melayani (Serviceability), yaitu kegiatan yang berkaitan
dengan kecepatan, kompetensi, kenyamanan, mudah direparasi, serta
penanganan keluhan yang memuaskan.

7. Estetika (Esthetica), yaitu keindahan produk yang dilihat dan dapat
didefinisikan sebagal atribut-atribut yang melekat pada sebuah produk,
seperti warna, model, desain, bentuk, rasa, aromadan lain-lain.

8. Kualitas yang dipersepsikan (Perceived Quality), yaitu persepsi konsumen
terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk.

2.14. Harga
2.1.4.1. Pengertian Harga

Irawan Sutgja (2012) menyatakan harga merupakan faktor yang utama
dalam setigp penjualan suatu barang atau jasa tertentu. Harga jual suatu barang
atau jasa ditentukan oleh ongkos produks yang dikeluarkan ditambah dengan

presentase keuntungan yang diinginkan.

Kotler dan Amstrong (2012) menyatakan harga merupakan satu dari
elemen bauran pemasaran yang paling fleksibel, berubah dengan cepat pada saat
yang bersamaan penetapan harga adalah permasalahan nomor satu yang dihadapi

banyak eksekutif pemasaran.

Oentoro (2012:149) menyatakan harga adalah suatu nilai tukar yang biasa
disamakan dengan uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu
barang atau jasa bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat

tertentu.

Dari beberapa pendapat ahli diatas dapat disimpulkan bahwa harga

merupakan elemen penting dalam seseorang sebelum memutuskan pembelian.
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Konsumen akan mempertimbangkan harga dengan produk yang akan dibeli jika

dirasa cocok konsumen akan melakukan keputusan pembelian.

2.1.4.2. Faktor-Faktor Harga

Menurut Kotler dalam Amilia (2017:663) Faktor-faktor yang
mempengaruhi  penetapan harga oleh perusahaan dipengaruhi internal dan
eksternal, yaitu :

Penetapan harga memilih tujuan.
Penentuan permintaan.

Perkiraan Biaya.

Analisis harga dari penawaran pesaing.
Pemilih metode dalam menetapkan harga.
Pemilihan harga akhir.

Sk wdpE

2.1.4.3. Indikator Harga

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:52), terdapat empat indikator harga,

yaitu :

1. Keterjangkauan harga
Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Produk biasanya ada beberapa jenis dalam satu merek dan harganya juga
berbeda dari termurah sampa termahal. Dengan harga yang ditetapkan
para konsumen banyak yang membeli produk.

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Harga sering dijadikan sebaga indikator kualitas bagi konsumen orang
sering memilih harga yang lebih tinggi di antara dua barang karena mereka
melihat adanya perbedaan kualitas. Apabila harga lebih tinggi orang
cenderung beranggapan bahwa kualitasnyajugalebih baik.

3. Dayasaing harga
Konsumen sering membandingkan harga sesuai produk dengan produk
lainnya. Dalam hal ini mahal murahnya harga suatu produk sangat
dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli produk tersebut.

4. Kesesuaian harga dan manfaat
Konsumen memutuskan membeli sebuah produk jika manfaat yang
dirasakan lebih besar atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk
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mendapatkannya. Jika konsumen merasakan manfaat produk lebih kecil
dari uang yang dikeluarkan maka konsumen akan beranggapan bahwa
produk tersebut mahal dan konsumen akan berpikir dua kali untuk
mel akukan pembelian ulang.

2.2. Penditian Sebelumnya

Citra Puspita Sari, Dasmadi dan Listyowati Puji R (2020) dengan judul
Andisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam Mengambil
Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus Pada Industri Tahu Dadi Jaya di
Boyolali Tahun 2020). Hasil penelitian menyatakan bahwa Produk, Tempat dan
Promosi tidak berpengaruh secara Pasrial terhadap Keputusan Pembelian pada
Tahu Dadi Jaya, sedangkan Harga pengaruh secara Parsia terhadap Keputusan
Kembelian pada Tahu Dadi Jaya;

Weliam Tan dan Suhardi (2021) dengan judul Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Mobil Bekas Pada PT. Ong Citra Nusa
Hasil penelitian menyatakan bahwa Harga, Kualitas Produk dan Promos secara
bersamaan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Mobil Bekas Pada PT. Ong Citra Nusa

Tirza Fena Febrianti (2018) dengan judul Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian di Gatherinc Café & Bistro Citraland
Surabaya. Hasil penelitian menyatakan bahwa Kualitas Produk, harga, produksi,
pemasaran, sosia, pribadi, gaya hidup, psikologis, kualitas pelayanan dan lokas
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian di Gatherinc Café &

Bistro Citraland Surabaya.
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Elma Fifiani (2021) dengan judul Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian Konsumen di Minimarket (Studi Pada Mini Market Syariah 212 Mart
dan Alfamart). Hasil penelitian menyatakan bahwa produk dan promos tidak
pengaruh secara Pasrial terhadap K eputusan Pembelian Konsumen di Minimarket
(Studi Pada Mini Market Syariah 212 Mart dan Alfamart), sedangkan Religiulitas,
Harga, Lokas dan Pelayanan berpengaruh secara Parsial terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di Minimarket (Studi Pada Mini Market Syariah 212 Mart
dan Alfamart);

Yuge Agung Heliawan dan Ashari Mursito Wisnu (2018) dengan judul
Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Kosumen dalam Keputusan
Pembelian Mobil Toyota Avanza di Kecamatan Kartasura, Sukoharjo. Hasil
penelitian menyatakan bahwa Produk dan Promosi pengaruh secara pasria
terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Avanza di Kecamatan Kartasura,
Sukoharjo, sedangkan Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian Mobil Toyota Avanzadi Kecamatan Kartasura, Sukoharjo

Tabe 2.1
Penelitian Sebelumnya
No. | Nama Judul Metode Hasil Peneltian | Persamaan | Perbedaan
Penelitian | Pendlitian
1 | Citra Analisis Kuantitatif | Hasil penelitian Meneliti - Variabel
Puspita Faktor-Faktor menunjukkan bahwa: | tentang promosi dan
Sari, yang 1. Tidak ada pengaruh | produk dan tempat
Dasmadi Mempengaruhi produk, tempat dan harga - Lokasi
dan Konsumen promos secara pasrial pendlitian
Listyowati | dalam terhadap keputusan - Jumlah
Puji R Mengambil pembelian pada tahu sampel
Keputusan Dadi Jaya;
Pembelian 2. Ada pengaruh harga
Produk (Studi secara parsial terhadap
Kasus Pada keputusan pembelian
Industri Tahu pada tahu Dadi Jaya;
Dadi Jaya di 3. Adapengaruh
Boyolali semua variabel secara
Tahun 2020) simultan terhadap
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keputusan pembelian
pada tahu Dadi Jaya;

Weliam Analisis Kuantitatif | Hasil penelitian harga, | Meneliti - Variabel
Tan dan Faktor-Faktor kualitas produk dan tentang Promosi
Suhardi yang promosi secara kualitas - Lokasi
Mempengaruhi bersamaan memiliki produk dan pendlitian
Keputusan pengaruh positif yang | harga - Jumlah
Pembelian signifikan terhadap sampel
Mobil Bekas Keputusan Pembelian
Pada PT. Ong Mobil Bekas Pada PT.
CitraNusa Ong CitraNusa
Tirza Andlisis Kuantitatif | Hasil penelitian semua | Meneliti - Variabe
Fena Faktor-Faktor variabel berpengaruh tentang produksi,
Febrianti | yang secara simultan kualitas pemasaran,
Mempengaruhi terhadap Keputusan produk dan sosial,
Keputusan Pembelian di harga pribadi, gaya
Pembelian di Gatherinc Café & hidup,
Gatherinc Café Bistro Citraland psikologis,
& Bistro Surabaya kualitas
Citraland pelayanan
Surabaya dan lokasi
- Lokasi
pendlitian
- Jumlah
sampel
Elma Faktor yang Kuantitatif | Hasil penelitian Meneliti - Variabel
Fifiani Mempengaruhi menunjukkan bahwa: | tentang religiulitas,
Keputusan 1. Tidak ada pengaruh | kualitas lokasi,
Pembelian produk dan promosi produk dan promosi dan
Konsumen di secara pasrial terhadap | harga pelayanan
Minimarket Keputusan Pembelian - Lokasi
(Studi Pada Konsumen di pendlitian
Mini Market Minimarket (Studi - Jumlah
Syariah 212 Pada Mini Market sampel
Mart dan Syariah 212 Mart dan
Alfamart) Alfamart);

2. Adapengaruh
religiulitas,harga,lokas
dan pelayanan secara
parsial terhadap
Keputusan Pembelian
Konsumen di
Minimarket (Studi
Pada Mini Market
Syariah 212 Mart dan
Alfamart);

3. Ada pengaruh
semua variabel secara
simultan terhadap
Keputusan Pembelian
Konsumen di
Minimarket (Studi
Pada Mini Market
Syariah 212 Mart dan
Alfamart)
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Y uge Analisis Kuantitatif | Hasil penelitian Meneliti - Variabel
Agung Faktor-Faktor menunjukkan bahwa: | tentang promosi
Heliawan | yang 1. Tidak ada pengaruh | kualitas - Lokasi
dan Mempengaruhi produk dan promosi produk dan penelitian
Ashari Perilaku secara pasrial terhadap | harga - Jumlah
Mursito Kosumen Keputusan Pembelian sampel
Wisnu dalam Mobil Toyota Avanza
Keputusan di Kecamatan
Pembelian Kartasura, Sukoharjo
Mobil Toyota 2. Ada pengaruh harga
Avanza di secara parsial terhadap
Kecamatan Keputusan Pembelian
Kartasura, Mobil Toyota Avanza
Sukoharjo di Kecamatan
Kartasura, Sukoharjo
3. Adapengaruh
semua variabel secara
simultan terhadap
Keputusan Pembelian
Mobil Toyota Avanza
di Kecamatan
Kartasura, Sukoharjo

2.3. Kerangka Pemikiran
Sugiyono (2014:91) kerangka berpikir adalah suatu model konseptual
tentang bagaimana suatu teori dapat berhubungan dengan berbagai macam faktor

yang sudah diidentifikasi sebagai masalah yang sangat penting.

2.3.1. Hubungan Kualitas Produk dan Harga dengan Keputusan Pembelian

Assauri  (2015:139) menyatakan keputusan pembelian merupakan
keputusan yang dilakukan oleh konsumen atau pembeli dipengaruhi pula oleh
kebiasaan. Kebiasaan pembeli mencakup kapan waktunya pembelian dilakukan,
dalam jumlah berapa pembelian dilaksanakan dan dimana pembelian tersebut
dilakukan. Kualitas produk dan harga termasuk dalam faktor yang dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah hal yang

sangat penting untuk diperhatikan oleh perusahaan, maka perusahaan harus
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memperhatikan kualitas produk mereka dan juga harga produk yang dapat

menarik perhatian para konsumen.

2.3.2. Hubungan Kualitas Produk dengan K eputusan Pembelian

Kotler dan Amstrong (2012:347) menyatakan kualitas produk adalah
kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya yang meliputi daya
tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan, operasi dan perbaikan serta atribut
lainnya. Jika perusahaan ingin berkembang apa lagi harus meraih keuntungan
mereka tidak lagi punya pilihan selain mengadops konsep kualitas. Ini
menunjukkan bahwa kualitas mempunyai pengaruh terhadap konsumen.
Konsumen tentunya tidak akan membeli produk yang tidak bisa memenuhi
harapannya. Semakin berkualitas suatu produk maka semakin tinggi keputusan

konsumen untuk melakukan pembelian.

2.3.3. Hubungan Harga dengan Keputusan Pembelian

Alma (2011:169) menyatakan harga adalah nilai barang dinyatakan
dengan uang. Harga yang ditetapkan harus dapat menutup semua ongkos, atau
bahkan lebih dari itu, yaitu untuk mendapatkan laba. Tetapi jika harga ditentukan
terlalu tinggi akan berakibat kurang menguntungkan. Penentuan harga merupakan
salah satu keputusan yang penting bagi mangemen. Dalam hal ini pembeli akan
berkurang, volume penjualan berkurang semua biaya mungkin tidak dapat ditutupi
dan akhirnya perusahaan akan menderita rugi. Salah satu prinsip bagi manaemen

dalam menentukan harga adalah menitikberatkan pada kemauan pembeli untuk
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harga yang telah ditentukan dengan jumlah yang cukup untuk menutup ongkos-

ongkos dan menghasilkan laba. Harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Berdasarkan tinjauan pustaka diatas dapat di gambarkan kerangka

pemikiran seperti berikut :

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran
e
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24. Hipotesis

Sugiyono (2014:93) menyatakan hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah dinyatakan dalam
bentuk kalimat pertanyaan. Berdasarkan uraian di atas maka dapat dirumuskan

hipotesis penelitiannya adalah :

H, : Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart

pada gudang sparepart PT.Alfa Scorpii.

H, : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart pada

gudang sparepart PT.Alfa Scorpii.
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H; : Kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian

sparepart pada gudang sparepart PT.Alfa Scorpii.



BAB |11

METODE PENELITIAN

3.1. Desain Pendlitian

Desain dalam penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah metode
kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018:35-36), “Metode kuantitatif merupakan
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”.

3.1.1. Tujuan Pendlitian

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengujian hubungan antar
variable-variabel, dalam hal ini adalah menguji kualitas produk dan harga yang
mempengaruhi dalam keputusan pembelian sparepart pada Gudang Sparepart

PT.Alfa Scorpii Banda Aceh.

3.1.2. JenisPendlitian

Berdasarkan tujuan yang ditetapkan dalam penelitian ini maka jenis
penelitian yang digunakan oleh peneliti adaah penelitian kuantitatif, yaitu
penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan struktur dengan

jelas sgjak awal hingga pembuatan desain penelitiannya.

20



21

3.1.3. Horizon Waktu

Penelitian ini merupakan penelitian satu waktu (one shoot study) yaitu
penelitian yang datanya dikumpulkan sekaligus dapat berupa data dari subyek
penelitian dalam satu periode waktu. Waktu penelitian ini dimulai sgak Oktober

2021 sampai dengan selesai.

Tabd 3.1
Horizon Waktu Pendlitian

September | Oktober | November | Desember | Januari | Februari
Keterangan
2021 2021 2021 2021 2022 2022
Pengajuan Judul
Proposal
Survei Awal
Penyusunan Proposal

Seminar Proposal

Pembagian Kuesioner

Penyusunan Skripsi

Sidang

3.1.4. Unit Analisis

Sekaran (2017:170) menyatakan unit analisis merupakan merujuk pada
tingkat kesatuan data yang dikumpulkan selama tahap analisis data selanjutnya.
Unit analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah individu yaitu konsumen

tetap pada Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh.

3.2. Populas dan Sampel
3.2.1. Populas

Arikunto (2017:67) menyatakan jika populasi kurang 100 lebih baik

semua diambil sebaga sampel sehingga penelitian ini merupakan penelitian
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populasi (sensus). Dengan demikian teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penélitian ini adalah teknik sampling jenuh (sensus). Populasi penelitian ini
sebanyak 32 konsumen tetap (Toko) yang ada berbelanja di Gudang Sparepart

PT.Alfa Scorpii Banda Aceh.

3.2.2. Sampd

Sugiyono (2018:62) menyatakan istilah lain dari sampling jenuh adalah
sensus, dimana semua anggota populasi dijadikan sampel. Jadi jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 32 konsumen tetap (Toko) yang ada berbelanja di

Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh.

3.3. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data
3.3.1. Sumber Data

Sugiyono (2018:139) menyatakan sumber data dimaksudkan untuk
memperoleh informasi yang relevan, akurat dan reliable. Sumber data yang

digunakan antaralain :

a. Dataprimer
Diperoleh dari dokumentas dan daftar pertanyaan (kuesioner). Untuk
memperoleh data mengenai variabel yang diteliti maka dilakukan
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah tertutup yaitu pertanyaan yang
dirancang berbentuk pilihan yang telah disediakan.

b. Data Sekunder
Dalam penelitian ini bersumber dari studi pustaka melalui artikel
magjalah pemasaran maupun yang diambil dari internet untuk
mendapatkan data-data dalam penelitian ini.
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3.3.2. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data penelitian ini menggunakan dua cara yaitu :

a Kuesioner
Pengumpulan data menggunakan metode ini untuk memberikan
pernyataan-pernyataan tertulis yang berhubungan dengan variable-variabel
yang digunakan dalam penelitian.
b. Wawancara
Pengumpulan data menggunakan metode ini dengan cara bertanya
langsung pada responden tentang pertanyaan yang berhubungan dengan
penelitian dan memastikan jawaban yang diberikan responden adalah
benar.
c. SkalaPengukuran
Pengukuran kuesioner menggunakan skala likert dengan 5 alternatif
jawaban, yaitu : Sangat Tidak Setuju (STS) dengan Skor 1, Tidak Setuju
(TS) dengan Skor 2, Kurang Setuju (KS) dengan Skor 3, Setuju (S) dengan

Skor 4 dan Sangat Setuju (SS) dengan Skor 5.

Table 3.2
Skala Pengukuran

Kriteri
Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuyju(TS)
Kurang Setuju(KS)
Setuju(S)
Sangat Setuju (SS)
Sumber : Sugiyono (2018)

U1-b(.».)l\)l49%i
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3.4. Definisi dan Operasional Variabel
Variable operasional dalam penelitian ini dibagi menjadi variable
independen dan variable dependen.
Tabe 3.3
Definisi Operasional Variabel
No | Variabel Definisi Indikator Skala [tem
Variabel Pertanyaan
1 |Keputusan [Keputusan pembelian |- Kemantapan pada | Likert | Al-A4
pembelian [merupakan bagiandari | sehuah produk.
(Y) perilaku konsumen, . Kebiasaan dalam
perilaku konsumen beli produk
yaitu tentang bagaimana mem '_ produk.
individu, kelompok dan |- Memberikan
organisasi memilih, rekomendasi
membeli, menggunakan| kepada orang lain.
dan bagaimanabarang, |. npelakukan
jasa, ide atau :
pengalaman untuk pembelian ulang.
memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka.
Kotler (2016:177)
2 Kudlites |Kudlitas produk adalah |- Kinerja. Likert B1-B8
Produk (X )kemampuan suatu - Fitur.
barang untuk - Kesesuaian dengan
memberikan hasil atau | spesifikasi.
kinerja yang sesuai . Ketahanan.
bahkan melebihi . Keandalan.
daripada keinginan . Kemampuan
pelanggan. melayani.
Kotler dan Keller . Estet.ika_
(2016:164) - Kualitas yang
dipersepsikan
3 Harga (X,) Hargamerupakan satu |- Keterjangkatian Likert Cl-C4
dari elemen bauran harga
pemasaran yang paling |- Kesesuaian harga
fleksibel, berubah dengan kualitas
dengan cepat padasaat | produk
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yang bersamaan - Daya saing harga
penetepan harga adalah |. K esesuaian harga
permasal ahan nomor dan manfaat

satu yang dihadapi
banyak eksekutif
pemasaran.

Kotler dan Amstrong
(2012:345)

3.5. Metode Analisis Data

Sugiyono (2018:204) menyatakan untuk menganalisa data, metode yang
digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen berdampak signifikan
dan positif terhadap variabel dependen. Persamaan regresi linier berganda yang

digunakan dalam penelitian adalah :

F=iI+b1X1+bEXE+E

Dimana:

Y = Variabel Keputusan Pembelian

X,y = Variabel Kualitas Produk

X = Variabel Harga

a = Konstanta

by, b; = Koefisien Regresi Variabel X; dan X

e = Error Term
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3.6. Pengujian Data

3.6.1. Pengujian Validitas

Pengujian validitas akan dilakukan dengan menghitung koefisien korelasi
antar subjek pada item pertanyaan dengan skor yang diperoleh berdasarkan hasil
penyebaran kuesioner, yaitu dengan mencari nila koefisen korelasi (r) dari
masing-masing pertanyaan dan dibandingkan nilai kritik table korelasi r dengan
kriteria pengambilan keputusan yaitu jikar hitung lebih besar dari r tabel dan nilai

positif maka butir atau pertanyaan atau indikator tersebut dinyatakan valid.

3.6.2. Pengujian Reliabilitas

Reliabilitas adalah dergat ketepatan atau akurasi yang ditunjukkan oleh
instrument penelitian. Hasilnya ditunjukkan oleh sebuah indeks yang
menunjukkan seberapa jauh sebuah alat ukur dapat diandalkan. Menurut Malhotra
(2016) menyatakan ukuran reliabilitas dianggap handal berdasarkan pada
koefisien alpha 0,60. Jika dergjat kehandalan data Iebih besar dari koefisien alpha
(@), maka hasil pengukuran dapat dipertimbangkan sebagai alat ukur dengan
tingkat ketelitian dan konsistensi pemikiran yang baik. Pengukuran ini dilakukan

dengan menggunakan dengan bantuan program SPSS.

3.6.3. Pengujian Asumsi Klasik

Penelitian ini menggunakan pengujian asums klasik dengan terdiri dari

beberapa uji yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas.
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3.6.3.1. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016), uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah
daam model regres variable residual memiliki distribusi normal. Penyebab

terjadinya kasus normalitas unumnya dikarenakan :

1. Terdapat data residual dari model regresi dengan nila yang jauh dari
himpunan data sehingga penyebaran data menjadi tidak normal.

2. Terdapat kondisi alam dari data yang pada dasarnya tidak berdistribus
normal.

3.6.3.2. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas ini dimaksudkan untuk menguji apakah terdapat
korelasi yang tinggi atau sempurna antara variabel bebas atau tidak dalam model
regresi. Untuk mendeteks adanya korelasi yang tinggi antar variabel independen
dapat dilakukan dengan beberapa cara salah satunya dengan menggunakan
Tolerance dan Variance Inflation factor (VIF). Menurut Ghozali (2016) tolerance
mengukur variabilitas variabel independen terpilih yang tidak dijelaskan oleh
variabel independen lainnya. Jadi, tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF
yang tinggi. Asums dari Tolerance dan Variance Inflation factor (VIF) dapat

dinyatakan sebagai berikut :

1. JkaVIF > 10dan nilai Tolerance < 0.10 makaterjadi multikolineatitas.
2. Jka VIF < 10 dan nila Tolerance > 0.10 maka tidak terjadi

multikolinearitas.
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3.6.3.3. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2016) heteroskedastisitas memiliki arti bahwa terdapat
varian variabel pada model regresi yang tidak sama. Apabila terjadi sebaliknya
varian variabel pada model regres miliki nila yang sama maka disebut
homoskedastitas. Untuk mendetekss adanya masalah heteroskedastisitas dapat
menggunakan metode analisis grafik. Ghozali (2016) menyatakan metode grafik
ini dilakukan dengan melihat grafik plot antara nilai prediksi variabel dependen

yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Dasar analisis metode ini yaitu :

1. Apabilaterdapat pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola
tertentu yang teratur (bergel ombang, melebar kemudian menyempit), maka
menunjukkan bahwa telah terjadi heteroskedastisitas.

2. Apabilatidak terdapat pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan
dibawah angka O pada sumbu Y secara acak, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.

3.7. Pengujian Hipotesis

Hipotesis merupakan asumsi atau dugaan mengenai suatu hal yang dibuat
untuk menjelaskan hal tersebut dan dituntut untuk melakukan pengecekannya.
Pengujian hipotesis dilakukan dengan cara serentak dengan menggunakan uji T
secara partial dengan uji F (Simultan) pada tingkat keyakinan (confident interval)

95%.
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3.7.1. Uji Parsial (Uji T)

Pengujian hipotesis dilakukan secara serentak menggunakan secara parsial
dengan menggunakan uji t (t-test) pada tingkat keyakinan (convident interval)
95% dengan kriteria pengambilan keputusan uji t, digunakan untuk menguji
tingkat signifikas variabel bebas secara individual terhadap variabel terikat (Y)

yaitu pengaruh X terhadap Y. Dengan kriteria pengujian :

Jika thitung > tiane Maka menerima Ha dan menolak Ho

Jikanilal thiung < ttae Maka menolak Ha dan menerima Ho

Ho; : Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sparepart

pada Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh

Ha : Kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sparepart pada

Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh

Ho, : Harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sparepart pada

Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh

Ha, : Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sparepart pada Gudang

Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh

3.7.2. Uji Simultan (Uji F)

Digunakan untuk menguji tingkat signifikan Kualitas Produk dan Harga
secara bersama-sama atau menyeluruh terhadap Keputusan Pembelian pada

Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh dengan kriteria pengujian :
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Jika nilai Fhitung > Frape Maka menerima Ha dan menolak Ho pada tingkat

signifikan 5%

Jikanilai Fritung < Frabe Maka meneriman Ho dan menolak Ha pada tingkat

signifikan 5%

Hos : Kualitas Produk dan Harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian Sparepart pada Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh

Has : Kualitas Produk dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Sparepart pada Gudang Sparepart PT.Alfa Scorpii Banda Aceh



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Lokas Penelitian

PT. Alfa Scorpii adalah perusahaan yang telah berkecimpung didunia
otomotif selama lebih 30 tahun sebaga perusahaan sepeda motor brand Y amaha.
Dalam upaya mengadaptasi perubahan-perubahan yang terjadi baik internal
maupun eksternal, pihak perusahaan senantiasa melakukan berbagai langkah yang
tepat dalam menjalankan operasinya, agar senantiasa dapat terjadi peningkatan.
Alfa Scorpii saat ini sudah memasuki 4 provinsi, yakni : Sumatera Utara, NAD,
Riau dan Kepulauan Riau. Kesuksesan tentunya tidak datang dengan mudah
begitu sgja. Dengan pasukan inti tidak lebih dari 10 orang pada tahun pertama,
Alfa Scorpii kemudian mengolah intuisi dan visi dengan perjuangan dan aksi.

Pada tanggal 25 Agustus 1987, Alfa Scorpii mengukuhkan tekad untuk
mengharumkan nama besar Y amaha yang sempat absen 10 (sepuluh) tahun dari
dunia otomotif Indonesia. 5 (lima) tahun bukan jangka waktu yang pendek untuk
mendirikan fondasi perusahaan ini. Bagaikan filosofi tumbuhan bambu, Alfa
Scorpii membangun akar-akar kuat dengan membangun sistem manajemen yang
kokoh. Fleksibel namun kuat seperti batang-batang bambu yang elastis namun
tidak mudah patah. Kepiawainnya membangkitkan kembali brand Y amaha yang
sempat lumpuh di era 80-an menyumbang besar dalam penjualan sepeda motor

asal Jepang tersebut di skala nasional. Akhirnya setelah perjuangan panjang, pada

31
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awa tahun 2007, Yamaha berhasil membobol rekor penjualan sepeda motor di
Indonesia

Kantor pusat PT. Alfa Scorpii terletak di Medan beralamatkan di Jalan
H.Adam Maik No.34, Medan Barat, Kota Medan Sumatera barat. Alfa Scorpii
tidak hanya menjual sepeda motor dan menyediakan pelayanan jasa servis sepeda
motor sgja, mereka juga menjual suku cadang atau sparepart sepeda motor merk
Y amaha, sehingga keaslian dari sparepart yang ada dijamin oleh Y amaha.

Bahkan mereka juga memiliki gudang sparepart yang terletak di setiap
daerah provinsinya masing-masing, seperti salah satu gudangnya yang berada di
NAD yang terletak di Jalan Seokarno Hatta, Simpang Kaye Lee, Lambaro, Aceh
Besar. Gudang tersebut dibuat untuk memudahkan para konsumen untuk
menjangkau  membeli suku cadang atau sparepart merk Yamaha. Karena
sebelumnya konsumen hanya bisa memesan terlebih dahulu ke kantor pusat di
Medan untuk mendapatkan sparepartnya dalam jangka waktu yang tak tentu
kapan sampai sparepart tersebut ke Aceh, belum lagi bagi para konsumen yang
terletak di berbagai daerah Aceh seperti Lhokseumawe, Meulaboh dan lain-

lainnya.

4.2. Karakteristik Responden

Dalam pendlitian ini, responden yang dianalisis adalah konsumen tetap
(Toko) pada Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh. Karakteristik
responden diklasifikasikan berdasarkan jenis kelamin, status perkawinan, usia,
pendidikan, masa kerja, dan pendapatan. Penggolongan yang dilakukan terhadap

responden dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara jelas mengenai
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gambaran responden sebagai objek penelitian seperti yang terlihat pada Tabel 4.1,

sebagal berikut :
Tabel 4.1
Karakteristik Responden
No Uraian Frekuensi | Persentase
Jenis Kelamin
1 | a Laki-Laki 24 75
b. Perempuan 8 25
Jumlah 32 100
Status Perkawinan
2 | a Menikah 27 84
b. Belum Menikah 5 16
Jumlah 32 100
Usia
a. 25-35 Tahun 25 78
3 | b. 3545 Tahun 5 16
c. 45-55 Tahun 2 6
d. 55-65 Tahun 0 0
Jumlah 32 100
Pendidikan
4 a. SMA 26 81
b. Diploma 0 0
c. Sarjana 6 19
Jumlah 32 100
MasaKerja
a <1Tahun 3 9
5 | b.1-3 Tahun 4 13
c. 3-5Tahun 14 44
d. 5-7 Tahun 11 34
Jumlah 32 100
Pendapatan
a. = Rp 3.000.000 5 16
5 b. Rp 4.000.000 - Rp 5.000.000 7 22
¢. Rp 5.000.000 - Rp 6.000.000 3 9
d. Rp 6.000.000 - Rp 7.000.000 2 6
e. Rp = Rp 7.000.000 15 47
Jumlah 32 100

Sumber : Hasil Pendlitian, 2022 (Data Diolah)



Berdasarkan Tabel 4.1 dapat dijelaskan bahwa karakteristik berdasarkan
jenis kelamin, mayoritas responden berjenis kelamin laki-laki yaitu sebanyak 24
orang atau 75% dan terdapat 8 orang atau 25% responden berjenis kelamin
perempuan. Karakteristik berdasarkan status perkawinan dapat dijelaskan bahwa
mayoritas menikah yaitu sebanyak 27 orang atau 84%, dan sebanyak 5 orang atau
16% belum menikah.

Karakteristik berdasarkan usia dapat dijelaskan bahwa sebanyak 25 orang
atau 78% berusia 25 sampai 35 tahun, sebanyak 5 orang atau 16% berusia 35
sampai 45 tahun, dan sebanyak 2 orang atau 6% berusia 45 sampai 55 tahun.
Dalam penelitian ini mayoritas responden memiliki rentang usia 25 sampai 35
tahun.

Karakteristik berdasarkan tingkat pendidikan dapat dijelaskan bahwa
sebanyak 26 orang atau 81% berpendidikan SMA, dan sebanyak 6 orang atau 19%
berpendidikan Sarjana. Dalam penelitian ini mayoritas responden memiliki tingkat
pendidikan terakhir yaitu SMA.

Karakteristik berdasarkan masa kerja dapat dijelaskan bahwa sebanyak 3
orang atau 9% dengan msa kerja kurang dari 1 tahun, sebanyak 4 orang atau 13%
dengan masa kerja selama 1 sampai 3 tahun, sebanyak 14 orang atau 44 % dengan
masa kerja selama 3 sampal 5 tahun, dan sebanyak 11 orang atau 34% dengan
masa kerja selama 5 sampai 7 tahun. Dalam penelitian ini mayoritas responden
dengan masa kerja selama 3 sampai 5 tahun.

Karakteristik berdasarkan pendapatan dapat dijelaskan bahwa sebanyak 5

orang atau 16% memiliki tingkat pendapatan di atas Rp 3.000.000, sebanyak 7
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orang atau 22% memiliki tingkat pendapatan antara Rp 4.000.000 sampai Rp
5.000.000, sebanyak 3 orang atau 9% memiliki tingkat pendapatan antara Rp
5.000.000 sampai Rp 6.000.000, sebanyak 2 orang atau 6% memiliki tingkat
pendapatan antara Rp 6.000.000 sampai Rp 7.000.000, dan sebanyak 15 orang
atau 47% memiliki tingkat pendapatan di atas Rp 7.000.000. Dalam penelitian ini

mayoritas responden memiliki tingkat pendapatan di atas Rp 7.000.000.

4.3. Hasl Pengujian Data
4.3.1. Uji ValiditasInstrumen

Pengujian validitas data dalam penelitian ini dilakukan secara statistic
dengan menggunakan bantuan SPSS version 20, uji pearson product-moment
coefficient of correlation. Berdasarkan output yang dihasilkan seluruh pernyataan
dinyatakan valid karena memiliki tingkat signifikan dibawah 5%. Jika dilakukan
secara manual maka nilai korelasi yang diperoleh masing-masing pernyataan
harus dibandingkan dengan nilai kritis korelasi product moment dan hasil
menunjukkan bahwa semua pernyataan memiliki nilai korelasi diatas nilai kritis
5% yaitu 0,361, sehingga data yang diperoleh adalah valis dan dapat dipergunakan
untuk penelitian. Nilai validitas masing-masing pernyataan dapar dilihat dalam

Tabel 4.2, sebagai berikut :

Tabel 4.2
Hasil Uji Validitas
No Pernyataan Variabel T(o;fés;;p Ni Ia('NkzrgS 5% Ket
1 Al 0,563 0,361 vaid
2 A2 v 0,759 0,361 vadlid
3 A3 0,844 0,361 Vvaid
4 A4 0,759 0,361 vadlid
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5 Bl 0,494 0,361 valid
6 B2 0,629 0,361 valid
7 B3 0,522 0,361 valid
8 B4 %1 0,526 0,361 valid
9 B5 0,626 0,361 valid
10 B6 0,634 0,361 valid
11 B7 0,597 0,361 valid
12 B8 0,687 0,361 valid
13 C1 0,707 0,361 valid
14 Cc2 0,707 0,361 valid
15 C3 X2 0,949 0,361 valid
16 Cc4 0,572 0,361 valid

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.2 diatas dapat dijelaskan bahwa semua variabel yang
digunakan dalam penelitian ini dinyatakan valid, karena mempunyai koefisien
korelas diatas nilai kritis korelasi product moment yaitu 0,361 sehingga semua
pernyataan yang terkandung dalam kuesioner penelitian ini dinyatakan valid untuk

dilanjutkan penelitian yang lebih mendalam.

4.3.2. Uji Reliabilitas Instrumen

Pengujian reliabilitas dilakukan dengan internal consistency atau dergjat
ketepatan jawaban. Untuk pengujian ini digunakan software SPSS version 20.
Setelah melakukan pengujian reliabilitas untuk mengetahui konsistensi hasil
sebuah jawaban tentang tanggapan responden. Hasil uji reliabilitas dapat dilihat
dari nilai Cronbach Alpha, nilai Cronbach Alpha yang baik adalah yang makin
mendekati 1. Jika nila Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60 maka instrument
variabel adalah reliabel (handal), sedangkan jika nilai Cronbach Alpha kurang

dari 0,60 maka instrument variabel adalah tidak reliabel (tidak handal). Hasll
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pengujian reliabilitas instrument penelitian dapat dilihat dalam Tabel 4.3, sebagai

berikut:
Tabel 4.3
Uji Reliabilitas Variabel Penelitian (Alpha)
No Variabel Item Variabel Nilai Alpha Kehandalan
1 Keputusan Pembelian 4 0,711 Handal
2 | Kudlitas Produk 8 0,729 Handal
3 | Harga 4 0,720 Handal

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Dari hasil pengujian reliabilitas pada Tabel 4.3 di atas dapat diketahui
bahwa instrument variabel keputusan pembelian, instrument variabel kualitas
produk dan instrument variabel harga seluruhnya reliabel (handa) karena

memiliki nilai alphalebih besar dari 0,60.

4.3.3. Uji Asumsi Klasik
4.3.3.1. Uji Normalitas

Pengujian normalitas data dalam penelitian ini akan dideteks dengan P-
Plot. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan software SPSS 20. Pengujian
normalitas data dengan P-Plot dikatakan data dinyatakan normal bila gambar
terdistribusi dengan titik-titik data searah mengikuti garis diagona yang dapat

dilihat pada Gambar 4.1, sebagai berikut :
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Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)
Gambar 4.1 Uji Normalitas Dengan Analisis Grafik

Berdasarakan Gambar 4.1 menunjukkan distribusi dengan titik-titik data
yang menyebar sekitar garis diagona dan penyebaran titik —titik data searah
mengikuti garis diagonal, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa regresi telah

memenuhi normalitas.

4.3.3.2. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas data dilakukan dengan menggunakan software SPSS
20. Untuk menemukan terdapat atau tidaknya multikolinearitas pada model
regresi dapat diketahui dari nilai toleransi dan nilai varians inflation factor (VIF).
Jika nilai toleransi di atas 0,1 dan nilai VIF di bawah 10 maka tidak terjadi

multikolinearitas. Hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel 4.4 seperti di bawah ini
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Tabel 4.4
Uji Multikolinearitas
Variabe Toleransi VIF Keterangan
Kualitas Produk 0,595 1,681 Non Multikolinearitas
Harga 0,595 1,681 Non Multikolinearitas

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Dari hasil pengujian menggunakan software SPSS 20 seperti pada Tabel
4.4 dapat dilihat bahwa nilai toleransi variabel kualitas produk dan harga masing-
masing sebesar 0,595 dan 0,595. Nilai VIF variabel kualitas produk dan harga
masing-masing sebesar 1,681 dan 1,681. Nilai tolerans setiap variabel di atas 0,1
dan nilai VIF setigp variabel di bawah 10, maka dapat disimpulkan tidak ada

terjadi multikolinearitas.

4.3.3.3. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam regresi
terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain.
Ada atau tidaknya heteroskedastisitas dapat diketahui menggunakan software
SPSS 20 dengan melihat grafik scatterplot antar nilai prediksi variabel independen
dengan nila residualnya. Jika terbentuknya pola tertentu yang teratur
(bergelombang, melebar, kemudian menyempit) pada scatterplot, maka telah
terjadi heteroskedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik menyebar di
atas dan di bawah angka O pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas
atau terjadi homokedastisitas. Model yang terbailk adalah tidak terjadi

heteroskedastisitas.
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Gambar 4.2 Hasil Uji Heter oskedastisitas dengan Scatter plot
Dari Gambar 4.2 di atas dapat dilihat bahwa tidak terbentuk pola yang
jelas, titik-titik menyebar secara acak di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y,
maka dapat dismpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas atau terjadi

homokedastisitas.

4.4. Analisis Deskriptif
Penelitian ini mengamati dua variabel bebas (independent variable) yaitu
variabel kualitas produk (X;) dan harga (X2), dan juga mengamati satu variabel

terikat (dependent variable) yaitu keputusan pembelian (Y).



4.4.1. Variabe Keputusan Pembelian (Y)
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Penjelasan responden tentang variabel keputusan pembelian dapat dilihat

pada Tabel 4.5, sebagai berikut :

Tabel 4.5
Penjelasan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian
?.?ggit Ti dak K urang Setuju Sangat
No Item Pernyataan Setuju Setuju Setuju Setuju | Mean
Frk | % | Frk | % Frk | % | Frk | % | Frk | %
K emantapan saya dalam
1 | memilih untuk membeli 0| 00| O[O0 O |00 13 406 | 19 | 594 46
produk.
Saya kebiasaan selalu
2 | membeli produk di tempat 0 |00 O |0O0| O |00| 19 |594| 13 |406| 44
yang sama.
Saya memberikan
3 | rekomendas kepada orang 0|00 O |OO| O | 00| 16 |500]| 16 |500| 45
lain.
4 | Seyasdalu melakukan 0 00| o0 00| o |00| 19 |594]| 13 |406/| 44
pembelian ulang.
Rerata 45

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas dapat dijelaskan bahwa pernyataan pertama

yaitu kemantapan saya dalam memilih untuk membeli produk dengan nilai rata-

rata 4,6 atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju.

Pernyataan kedua yaitu saya kebiasaan selalu membeli produk di tempat yang

sama dengan nilai rata-rata 4,4 atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden

mengatakan setuju. Pernyataan ketiga yaitu saya memberikan rekomendasi kepada

orang lain dengan nilai rata-rata 4,5 atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden

mengatakan setuju. Pernyataan keempat yaitu saya selalu melakukan pembelian

ulang dengan nilai rata-rata 4,4 atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden

mengatakan setuju. Nilai rerata pada keputusan pembelian sebesar 4,5 dibulatkan
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menjadi 4 artinya rata menyatakan setuju dengan semua pernyataan pada
kuesioner karena satuan skala likert berada atau mendekati angka 4 (jawaban

responden pada jawaban kuesioner yaitu setuju dengan skor/ satuan skalalikert 4).

4.4.2. Variabel Kualitas Produk (X;)
Penjelasan responden tentang variabel kualitas produk dapat dilihat pada

Tabel 4.6, sebagai berikut :

Tabel 4.6
Penjelasan Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk
??r&git Ti d"’?k K urang Setuju Sangat
No ltem Pernyataan Setju Setuju Setuju Setuju Mean
Frk | % | Frk | % | Frk | % | Frk | % | Frk | %

Kinerjayang diberikan

1 | sangat nyaman 0O |00] O |00 1 |31 17 |531| 14 | 438 4.4
digunakan.

o | Fitur yang ditawarkan 0100/ 0 |00 0 |00| 20 |625| 12 |375| 44
sangat bagus

3 | Produkyangdiberikan 161 o 1 oo | o | 00| 17 [ 531 15 |469| 45
sesuai dengan spesifikasi
K etahanan produk

4 | dijamin untuk jangka O 00| O |OO| O |00 11 |344| 22 | 688| 48
waktu yang panjang
Keandalan produk dapat

5 | dipercayauntuk O 00| O |00 1 |31] 20 |625| 11 [344| 43
digunakan
Dalam menanggapi

6 | masalah kemampuan 0O |00 O |00 O | 00| 19 |594| 13 |406| 44
melayani cepat tanggap
Dalam segi estetika

7 | (bentuk) sangat 0 |00 O |00 1 31| 16 |500| 15 |469| 44
memuaskan
Kualitasyang

8 | dipersepsikan sangat O 00| O |O0O| O |00 19 |94 | 13 |406| 44
sesual ekspektasi

Rerata 45

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.6 diatas dapat dijelaskan bahwa pernyataan pertama

yaitu kinerja yang diberikan sangat nyaman digunakan dengan nilai rata-rata 4,4
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atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju. Pernyataan
kedua yaitu fitur yang ditawarkan sangat bagus dengan nilai rata-rata 4,4 atau
dibulatkan menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju. Pernyataan ketiga
produk yang diberikan sesuai dengan spesifikasi dengan nilai rata-rata 4,5 atau
dibulatkan menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju. Pernyataan keempat
yaitu ketahanan produk dijamin untuk jangka waktu yang panjang dengan nilai
rata-rata 4,8 atau dibulatkan menjadi 5, artinya responden mengatakan setuju.
Pernyataan kelima yaitu keandalan produk dapat dipercaya untuk digunakan
dengan nilai ratarata 4,3 atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden
mengatakan setuju. Pernyataan keenam yaitu dalam menanggapi masalah
kemampuan melayani cepat tanggap dengan nilai rata-rata 4,4 atau dibulatkan
menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju. Pernyataan ketujuh yaitu dalam
segi estetika (bentuk) sangat memuaskan dengan nilal rata-rata 4,4 atau dibulatkan
menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju. Pernyataan kedelapan yaitu
kualitas yang dipersepsikan sangat sesuai ekspektasi dengan nilai rata-rata 4,4
atau dibulatkan menjadi 4, artinya responden mengatakan setuju. Nilai rerata pada
keputusan pembelian sebesar 4,5 dibulatkan menjadi 4 artinya rata menyatakan
setuju dengan semua pernyataan pada kuesioner karena satuan skala likert berada
atau mendekati angka 4 (jawaban responden pada jawaban kuesioner yaitu setuju

dengan skor/ satuan skala likert 4).



4.4.3. Variabel Harga (X52)
Penjelasan responden tentang variabel kualitas produk dapat dilihat pada

Tabel 4.7, sebagai berikut :

Tabd 4.7
Penjelasan Responden Terhadap Variabel Harga
?r&git Tid&.‘k Kurqng Setuju Sangat
No ltem Pernyataan Setju Setuju Setuju Setuju Mean
Frk % |Frk| % |Fk| % |Frk| % | Frk | %
1 | Hargayangdiberikensangat | o | g | o | 00 | 5 |156| 4 |125| 28 | 87,5 49
terjangkaul.
K esesuaian harga dengan
2 | kualitas produk dapat 0 00| O 0,0 0O | 00| 4 |125| 28 | 875 49
dipercayai.
Harga yang diberikan dapat
3 | bersaing dengan yang 0 00| O 0,0 0O | 00| 8 |250(| 24 | 750 4.8
lainnya.
Harga yang diberikan sesuai
4 | dengan manfaat yang 0 00| 0 | 00 0O | 00| 6 |188| 26 | 813 4,8
diberikan.
Rerata 48

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.7 diatas dapat dijelaskan bahwa pernyataan pertama
yaitu harga yang diberikan sangat terjangkau dengan nila rata-rata 4,9 atau
dibulatkan menjadi 5, artinya responden mengatakan setuju. Pernyataan kedua
yaitu kesesuaian harga dengan kualitas produk dapat dipercayai dengan nilai rata-
rata 4,9 atau dibulatkan menjadi 5, artinya responden mengatakan setuju.
Pernyataan ketiga yaitu harga yang diberikan dapat bersaing dengan yang lainnya
dengan nilai ratarata 4,9 atau dibulatkan menjadi 5, artinya responden
mengatakan setuju. Pernyataan keempat yaitu harga yang diberikan sesuai dengan
manfaat yang diberikan dengan nilai rata-rata 4,9 atau dibulatkan menjadi 5,
artinya responden mengatakan setuju. Nila rerata pada keputusan pembelian

sebesar 4,8 dibulatkan menjadi 5 artinya rata menyatakan setuju dengan semua




45

pernyataan pada kuesioner karena satuan skala likert berada atau mendekati angka
5 (jawaban responden pada jawaban kuesioner yaitu setuju dengan skor/ satuan

skalalikert 5).

45. Pembahasan Hasil Penelitian
4.5.1. Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis mengatakan bahwa kualitas produk (X;) dan harga
(X2) terhadap keputusan pembelian (Y). pengujian dilakukan dengan
menggunakan software SPSS 20, model yang digunakan untuk menduga pengaruh
tersebut adalah :
Tabel 4.8

Pengaruh Variabel Bebas Terhadap Keputusan Pembelian Sparepart pada
Gudang Sparepart PT. Alfa Scor pii Banda Aceh

Nama Variabel B Std. Error T hitung Ttabe Sig.
(Constant) 0,167 1,425 0,117 2,045 | 0,908
Kualitas Produk (X3) 0,388 0,053 7,351 2,045 0,000
Harga (X2) 0,322 0,098 3,290 2,045 | 0,003

a. Dependet Variable : Keputusan pembelian
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan hasil output computer menggunakan program SPSS 20
seperti terlihat pada Tabel 4.8 di atas, maka diperoleh persamaan regresi linier
berganda sebagai berikut :

Y =0,167 + 0,388 X1 + 0,322 X2

Dari persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut :
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1) Koefisien Regresi (B)

a. Dalam pendlitian ini konstanta adalah 0,167 artinya jika kualitas produk
(X1) dan harga (X;) dianggap konstan, maka keputusan pembelian

sparepart di Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii adalah 0,167.

b. Koefisen kualitas produk (X;) sebesar 0,388 artinya setiap 100%
perubahan dalam variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sparepart di Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii adalah sebesar

38,8% dengan asumsi variabel harga (X ;) dianggap konstan.

c. Koefisien harga (X;) sebesar 0,322 artinya setiap 100% perubahan dalam
variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart di
Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii adalah sebesar 32,3% dengan asumsi

variabel kualitas produk dianggap konstan.

Berdasarkan hasil analisis di atas dapat diketahui bahwa dari kedua
variabel yang diteliti ditemukan variabel kualitas produk mempunyai pengaruh
dominan dalam meningkatkan keputusan pembelian sparepart di  Gudang

Sparepart PT. Alfa Scorpii karena diperoleh koefisien regresi sebesar 38,8%.

2) Koefisien Korelasi R dan Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui seberapa besar kenaikan suatu linear dijelaskan melalui
hubungan antara variabel-variabel (korelasi). Jika seluruh nilai dari variabel-
variabel tersebut dapat memenuhi suatu persamaan dengan benar, maka dapat

dikatakan terdapat korelasi yang sempurna dalam model analisis ini. Berdasarkan
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Tabel 4.9 dapat diketahui tingkat hubungan variabel bebas dan variabel terikat

sebagal berikut :
Tabel 4.9
Model Summary
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .920° .847 .837 593

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarakan dari output computer di atas maka diperoleh koefisien
korelasi dalam penelitian sebesar 0,920 dengan nilai tersebut terdapat hubungan
antar variabel bebas dengan variabel terikat adalah sebesar 92%, artinya kualitas
produk (X;) dan harga (X;) mempunya hubungan yang sangat kuat terhadap

keputusan pembelian sparepart di Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii.

Sementara itu koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh
dengan nilai sebesar 0,837 artinya bahwa sebesar 83,7% perubahan-perubahan
dalam variabel terikat (keputusan pembelian sparepart di Gudang Sparepart PT.
Alfa Scorpii) dapat dijelaskan oleh perubahan-perubahan dalam faktor-faktor
kualitas produk (X;) dan harga (X;). Sedangkan selebihnya sebesar 16,3%
dijelaskan oleh faktor-faktor lain diluar kedua variabel tersebut, yaitu promosi,

tempat, kualitas pelayanan, dan lain-lain.
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4.5.2. Uji Simultan (Uji F)

Untuk menguji kualitas produk dan harga secara simultan terhadap
keputusan pembelian sparepart di Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii, digunakan
uji stetistik F (uji F). apabilanilai Friwng> Fape, maka Ho ditolak dan H, diterima.

Sebaliknya apabila nilai Friwng < Franer, maka Ho diterima dan H, ditolak.

Tabel 4.10
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 56.525 2 28.262 80.402 .000"
1 Residual 10.194 29 .352
Total 66.719 31

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.10 di atas dapat dijelaskan hasil perhitungan
diperoleh nilai Friwng Sebesar 80,402 dengan signifikan 0,00, sedangkan Frape pada
tingkat kepercayaan (confidence interval) 95% atau o = 0,05 adalah 3,32. Dengan
membandingkan nilai Fritung dengan Frane, Maka Friwng (80,402) lebih besar dari
Fave (3,32). Keputusannya adalah H, ditolak dan H, diterima, artinya secara
simultan variabel kualitas produk (X;) dan harga (X;) berpengaruh terhadap

keputusan pembelian sparepart di Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii.



49

45.3. Uji Parsial (Uji T)

Untuk menguji pengaruh masing-masing variabel kualitas produk (X;) dan
harga (X,) terhadap keputusan pembelian (Y) di Gudang Sparepart PT. Alfa
Scorpii digunakan uji statistik t (uji t) dengan bantuan software SPSS 20. Apabila
nilai thitung > ttanel, Ho ditolak dan H, diterima. Sebaliknya apanila nilai thiwng < tiae,
maka Ho diterima dan H, ditolak. Nilai thwng dari setiap variabel akan
dibandingkan dengan nilai tg,g dengan menggunakan tingkat kepercayaan

(confidence interval) 95% atau a = 0,05.

1. Variabel Kualitas Produk (X1)

Variabel Kualitas Produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) secara parsial
dapat dilihat pada Tabel, nila thiwng (7,351) lebih besar dari tiaa (2,045) dan
nilai signifikan (0,000) lebih kecil dari nilai a (0,05), maka keputusannya
adalah Hy ditolak dan H, diterima. Hasil uji secara parsia terdapat pengaruh
dan signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian sparepart

di Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii.

2. Variabel Harga (X»)

Variabel Harga (X») terhadap keputusan pembelian (Y) secara parsia dapat
dilihat pada Tabel, nilai thiwng (3,290) lebih besar dari twpe (2,045) dan nilai
signifikan (0,003) Iebih kecil dari nilai a (0,05), maka keputusannya adalah Ho

ditolak dan H, diterima. Hasil uji secara parsia terdapat pengaruh dan
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signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian sparepart di Gudang

Sparepart PT. Alfa Scorpii.

4.5.4. Implikas Hasil Pendlitian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart di Gudang Sparepart PT.
Alfa Scorpii. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yaitu
Weliam Tan dan Suhardi (2021) karena variabel kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Implikasi dalam penelitian ini yaitu
kualitas produk mampu meningkatkan keputusan pembelian sparepart, jika
kualitas produk dijalankan dengan baik serta kualitas produk dapat menjadi
rekomendasi untuk orang lain, maka setiagp konsumen akan membeli kembali
produk dari perusahaan akan memiliki kenaikan konsumen (tetap) yang dimiliki
perusahaan tersebut. Kemudian harga mampu meningkatkan keputusan pembelian
sparepart, karena harga yang diberikan dari perusahaan ini masih mampu untuk
dijangkau oleh banyak kalangan masyarakat luas, sehingga konsumen tidak ragu

untuk membeli produk dari perusahaan tersebut.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesmpulan

Berdasarkan hasil penelitian, pengolahan, dan analisis data yang telah

dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1

Kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sparepart pada Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.

Harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian sparepart
pada Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.

Kualitas produk dan harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan

pembelian sparepart pada Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian maka penulis ingin menyampaikan saran

kepada Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh sebagai berikut :

1

Untuk meningkatkan kualitas produk dapat dipertahankan dan ditingkatkan
dengan terus menjaga dan memberikan kualitas yang terbaik kepada para
konsumen dalam mencapai tujuan perusahaan.

Untuk meningkatkan penjualan, perusahaan dapat |ebih memperhatikan harga
produk, karena ha ini yang nantinya akan berdampak kepada meningkatkan

keputusan pembelian sparepart.
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3. Untuk meningkatkan keputusan pembelian sparepart, perusahaan harus
mensurvel ke lapangan, agar mengetahui alasan konsumen tersebut membeli di

Gudang Sparepart PT. Alfa Scorpii Banda Aceh.
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Lampiran 1

KUESIONER
Bapak/Ibu responden yang terhormat,
Kuesioner ini dibuat dalam rangka penelitian ilmiah untuk skrips agar
mendapatkan data bagi penulis untuk dianalisa Kerahasian informasi sangat
dijaga. Untuk itu kami mengharapkan bantuan dari seluruh pihak untuk dapat
memberikan informasi yang benar untuk keberhasilan penelitian ini. Berilah tanda
(V) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan.
A. Karakteristik Responden

1. Umur 4. Tingkat Pendidikan
a 20-25 Tahun [ ] a SLTA [ ]
b. 26-31 Tahun [] b. Diploma []
c. 32-37 Tahun [] c. Sarjana []
d. 38-43 Tahun |:| d. Pascasarjana |:|
e 44-50 Tahun ]
f. >50Tahun |:| 5. Penghasilan Perbulan
a < Rp2.500.000 []
2. JenisKelamin b. Rp 2.600.000-Rp 4.000.000 |:|
a Pria [] c. Rp 4.100.000-Rp 5.500.000 []
b. Wanita ] d. > Rp 5.500.000 []
3. Status Perkawinan 6. MasaKerja
a BelumMenikah [ ] a <5 Tahun []
b. Menikah [] b. 5-10 Tahun [ ]
c. Pernah Menikah [ ] ¢. 1115 Tahun (]
d. 16-20 Tahun [ ]
€. > 20 Tahun |:|

B. Keputusan Pembelian, Kualitas Produk dan Harga

Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setyju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
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Keputusan Pembelian (YY)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

1

Kemantapan saya dalam memilih untuk
membeli produk.

Saya kebiasaan selalu membeli produk di
tempat yang sama

Saya memberikan rekomendasi kepada orang
lain

Saya selalu melakukan pembelian ulang

Kualitas Produk (X1)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

1

Kinerjayang diberikan sangat nyaman
digunakan

Fitur yang ditawarkan sangat bagus

Produk yang diberikan sesuai dengan spesifikasi

Ketahanan produk dijamin untuk jangka waktu
yang panjang

Keandalan produk dapat dipercaya untuk
digunakan

Dalam menanggapi masalah kemampuan
melayani cepat tanggap

Dalam segi estetika (bentuk) sangat memuaskan

Kualitas yang dipersepsikan sangat sesuai
ekspektasi

Harga (X»)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

1

Harga yang diberikan sangat terjangkau

2

K esesuaian harga dengan kualitas produk dapat
dipercayai

Harga yang diberikan dapat bersaing dengan
yang lainnya

Harga yang diberikan sesuai dengan manfaat
yang diberikan
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Tabulas Data

A |AN|A A A ANV N/ N|d|dN|dA|A|A M| ||

B |||~ |l el ol nlsele
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21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32




Frequency Table
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pria 24 75.0 75.0 75.0
Valid Wanita 8 25.0 25.0 100.0
Total 32 100.0 100.0
Status Perkawinan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Menikah 27 84.4 84.4 84.4
Valid Belum 5 15.6 15.6 100.0
Menikah
Total 32 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
25 — 35 Tahun 25 78.1 78.1 78.1
35 — 45 Tahun 5 15.6 15.6 93.8
Valid
45 — 55 Tahun 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0
Tingkat Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SLTA 26 81.3 81.3 81.3
Valid  Sarjana 6 18.8 18.8 100.0
Total 32 100.0 100.0

59



60

Masa Kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<1 Tahun 3 9.4 9.4 9.4
1 -3 Tahun 4 12.5 12.5 21.9
Valid 3 -5 Tahun 14 43.8 43.8 65.6
5—7 Tahun 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
Penghasilan Perbulan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
= Rp 3.000.000 5 15.6 15.6 15.6
Rp 4.000.000 — Rp
7 21.9 21.9 375
5.000.000
Rp 5.000.000 — Rp
3 9.4 9.4 46.9
Valid 6.000.000
Rp 6.000.000 — Rp
2 6.3 6.3 53.1
7.000.000
= Rp 7.000.000 15 46.9 46.9 100.0
Total 32 100.0 100.0




Frequency Table K eputusan Pembelian (Y)

Kemantapan saya dalam memilih untuk membeli produk

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 13 40.6 40.6 40.6
Valid  Sangat Setuju 19 59.4 59.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
Saya kebiasaan selalu membeli produk di tempat yang sama
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 19 59.4 59.4 59.4
Valid  Sangat Setuju 13 40.6 40.6 100.0
Total 32 100.0 100.0
Saya memberikan rekomendasi kepada orang lain
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 16 50.0 50.0 50.0
Valid  Sangat Setuju 16 50.0 50.0 100.0
Total 32 100.0 100.0
Saya selalu melakukan pembelian uIang_;
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 19 59.4 59.4 59.4
Valid  Sangat Setuju 13 40.6 40.6 100.0
Total 32 100.0 100.0
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Frequency Table Kualitas Produk (Xy)

Kinerja yang diberikan sangat nyaman digunakan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 9 28.1 28.1 28.1
Setuju 20 62.5 62.5 90.6
Valid
Sangat Setuju 3 9.4 9.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
Fitur yang ditawarkan sangat bagus
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 5 15.6 15.6 15.6
Setuju 24 75.0 75.0 90.6
Valid
Sangat Setuju 3 9.4 9.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
Produk yang diberikan sesuai dengan spesifikasi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 11 34.4 344 34.4
Setuju 18 56.3 56.3 90.6
Valid
Sangat Setuju 3 9.4 9.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
Ketahanan produk dijamin untukjangka waktu yang panjang_g
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 2 6.3 6.3 6.3
Setuju 23 71.9 71.9 78.1
Valid
Sangat Setuju 7 21.9 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0




Keandalan produk dapat dipercaya untuk digunakan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 4 125 125 125
Setuju 26 81.3 81.3 93.8
Valid
Sangat Setuju 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0
Dalam menanggapi masalah kemampuan melayani cepat tanggap
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 6 18.8 18.8 18.8
Setuju 22 68.8 68.8 87.5
Valid
Sangat Setuju 4 12.5 12.5 100.0
Total 32 100.0 100.0
Dalam segi estetika (bentuk) sangat memuaskan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 5 15.6 15.6 15.6
Setuju 20 62.5 62.5 78.1
Valid
Sangat Setuju 7 21.9 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0
Kualitas yang dipersepsikan sangat sesuai ekspektasi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 7 21.9 21.9 21.9
Setuju 19 59.4 59.4 81.3
Valid
Sangat Setuju 6 18.8 18.8 100.0
Total 32 100.0 100.0
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Frequency Table Harga (X>)

Harga yang diberikan sangat terjangkau

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 2 6.3 6.3 6.3
Setuju 15 46.9 46.9 53.1
Valid
Sangat Setuju 15 46.9 46.9 100.0
Total 32 100.0 100.0
Kesesuaian harga dengan kualitas produk dapat dipercayai
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 4 125 125 125
Setuju 19 59.4 59.4 71.9
Valid
Sangat Setuju 9 28.1 28.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
Harga yang diberikan dapat bersaing dengan yang lainnya
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Kurang Setuju 1 3.1 3.1 3.1
Setuju 26 81.3 81.3 84.4
Valid
Sangat Setuju 5 15.6 15.6 100.0
Total 32 100.0 100.0
Harga yang diberikan sesuai dengan manfaat yang diberikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 20 62.5 62.5 62.5
Valid  Sangat Setuju 12 375 375 100.0
Total 32 100.0 100.0




Uji Validitasdan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ()

Correlations
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Al A2 A3 A4 Total Skor
Pearson Correlation 1 .166 318 .166 563"
Al Sig. (2-tailed) 364 076 364 .001
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .166 1 573" 482" 759"
A2 Sig. (2-tailed) 364 .001 .005 .000
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 318 573" 1 573" 844"
A3 Sig. (2-tailed) .076 .001 .001 .000
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 166 482" 573" 1 759"
A4 Sig. (2-tailed) 364 .005 .001 .000
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 563" 759" 844" 759" 1
Total_Skor  Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Valid 32 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of ltems

711 4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1)

Correlations
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Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 Total Skor
Pearson .
] 1 132 .330 175 101 314 134 .083 494
Correlation
B1
Sig. (2-tailed) 472 .065 .337 .583 .080 465 .652 .004
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson . " . -
) 132 1 .049 .289 .398 .542 .203 411 .629
B2 Correlation
Sig. (2-tailed) 472 792 .109 .024 .001 .264 .020 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson . . "
.330 .049 1] -111 .275 371 .162 371 522
B3 Correlation
Sig. (2-tailed) .065 792 .544 .128 .037 .376 .037 .002
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - -
) 175 .289 -111 1 .055 .063| .570 465 .526
B4 Correlation
Sig. (2-tailed) .337 .109 .544 .766 .733 .001 .007 .002
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson . " . o
) 101 .398 .275 .055 1| .476 .280 .355 .626
BS Correlation
Sig. (2-tailed) .583 .024 .128 .766 .006 120 .046 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson . . . o
] 314 | .542 371 .063| .476 1 .036 .223 .634
B6 Correlation
Sig. (2-tailed) .080 .001 .037 .733 .006 .846 221 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson ” N *
) 134 .203 .162| .570 .280 .036 1 .379 .597
57 Correlation
Sig. (2-tailed) 465 .264 .376 .001 .120 .846 .032 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson . . . . . o
) .083 411 371 465 .355 .223 .379 1 .687
B8 Correlation
Sig. (2-tailed) .652 .020 .037 .007 .046 221 .032 .000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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Pearson - - - - o - . .
) 494 .629 .522 .526 .626 .634 .597 .687
Total_ Correlation
Skor  Sig. (2-tailed) | .004 .000 .002 .002 .000 .000 .000 .000 |
N | 32 32 32 32 32 32 32 32 |

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Valid 32 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s N of Items

Alpha

.729 8




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga (X>)

Correlations
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Cl C2 C3 C4 Total Skor
Pearson Correlation 1 429" 655" .061 707"
C1 Sig. (2-tailed) 014 .000 742 .000
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 429" 1 655" 061 707"
C2 Sig. (2-tailed) 014 .000 742 .000
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 655" 655" 1 462" 949"
c3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation .061 .061 462" 1 572"
c4 Sig. (2-tailed) 742 742 .008 .001
N 32 32 32 32 32
Pearson Correlation 707" 707" 949" 572" 1
Total_Skor  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
N 32 32 32 32 32

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Valid 32 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.720 4




Pengujian Hipotesis

Coefficients?
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Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 167 1.425 117 .908
1 Kualitas Produk .388 .053 .692 7.351 .000 .595 1.681
Harga .322 .098 .310 3.290 .003 .595 1.681

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Titik Persentase Distribusi t (df = 1 -40)

Prl 025 010 005/ 0025| 001 0005 0.001
df 050/ 020/ 010 0050| 002| 0010 0.002
1| 1.00000 | 3.07768 | 6.31375 |12.70620 |31.82052 |63.65674 | 318.30884
2| 0.81650 | 1.88562 | 2.91999 | 4.30265 | 6.96456 | 9.92484 | 22.32712
3| 0.76489 | 1.63774 | 2.35336 | 3.18245 | 454070 | 584091 | 10.21453
4| 074070 | 153321 | 2.13185 | 2.77645 | 3.74695 | 4.60409 | 7.17318
5| 0.72669 | 1.47588 | 2.01505 | 257058 | 3.36493 | 4.03214 | 5.89343
6| 0.71756 | 1.43976 | 1.94318 | 2.44691 | 3.14267 | 3.70743 | 520763
7| 071114 | 1.41492 | 1.89458 | 2.36462 | 2.99795 | 349948 | 4.78529
8| 0.70639 | 1.39682 | 1.85955  2.30600 | 2.89646 | 3.35539| 450079
9| 070272 | 1.38303 | 1.83311 | 2.26216 | 2.82144 | 3.24984 | 4.29681
10| 0.69981 | 1.37218 | 1.81246 | 2.22814 | 2.76377 | 3.16927 |  4.14370
11| 0.69745 | 1.36343 | 1.79588 | 2.20099 | 2.71808 | 3.10581 |  4.02470
12| 0.69548 | 1.35622 | 1.78229 | 2.17881| 2.68100 | 3.05454 |  3.92963
13| 0.69383 | 1.35017 | 1.77093 | 2.16037 | 2.65031 | 3.01228 | 3.85198
14| 0.69242 | 1.34503 | 1.76131 | 2.14479 | 2.62449 | 2.97684 | 3.78739
15| 0.69120 | 1.34061 | 1.75305 | 2.13145| 2.60248 | 2.94671| 3.73283
16| 0.69013 | 1.33676 | 1.74588 | 2.11991 | 2.58349 | 2.92078 |  3.68615
17| 0.68920 | 1.33338 | 1.73961 | 2.10982 | 2.56693 | 2.89823 |  3.64577
18| 0.68836 | 1.33039 | 1.73406 | 2.10092 | 2.55238 | 2.87844 |  3.61048
19| 0.68762 | 1.32773 | 1.72913 | 2.09302 | 2.53948 | 2.86093 | 3.57940
20| 0.68695 | 1.32534 | 1.72472 | 2.08596 | 252798 | 2.84534 | 3.55181
21| 0.68635| 1.32319 | 1.72074 | 2.07961 | 251765 | 2.83136 | 352715
22| 068581 | 1.32124 | 1.71714 | 2.07387 | 2.50832 | 2.81876 | 3.50499
23| 0.68531 | 1.31946 | 1.71387 | 2.06866 | 2.49967 | 2.80734 |  3.48496
24| 0.68485| 1.31784 | 1.71088 | 2.06390 | 2.49216 | 2.79694 |  3.46678
25| 0.68443 | 1.31635 | 1.70814 | 2.05954 | 2.48511 | 2.78744 |  3.45019
26| 0.68404 | 1.31497 | 1.70562 | 2.05553 | 2.47863 | 2.77871| 3.43500
27| 0.68368 | 1.31370 | 1.70329 | 2.05183 | 2.47266 | 2.77068 | 3.42103
28| 0.68335| 1.31253 | 1.70113 | 2.04841 | 2.46714 | 2.76326 | 3.40816
29| 0.68304 | 1.31143 | 1.69913 | 2104523 | 2.46202 | 2.75639 | 3.39624
30| 0.68276 | 1.31042 | 1.69726 | 2.04227 | 2.45726 | 2.75000 | 3.38518
31| 0.68249 | 1.30946 | 1.69552 | 2.03951 | 2.45282 | 2.74404 |  3.37490
32| 0.68223| 1.30857 | 1.69389 | 2.03693 | 2.44868 | 2.73848 |  3.36531
33| 0.68200 | 1.30774 | 1.69236 | 2.03452 | 2.44479 | 2.73328 |  3.35634
34| 068177 | 1.30695 | 1.69092 | 2.03224 | 2.44115 | 2.72839 | 3.34793
35| 0.68156 | 1.30621 | 1.68957 | 2.03011 | 2.43772| 2.72381|  3.34005
36| 0.68137 | 1.30551 | 1.68830 | 2.02809 | 2.43449 | 2.71948 |  3.33262
37| 068118 | 1.30485 | 1.68709 | 2.02619 | 2.43145 | 2.71541 | 3.32563
38| 0.68100 | 1.30423 | 1.68595 | 2.02439 | 2.42857 | 2.71156 | 3.31903
39| 0.68083 | 1.30364 | 1.68488 | 2.02269 | 2.42584 | 2.70791 | 3.31279
0.68067 | 1.30308 | 1.68385 | 2.02108 | 2.42326 | 2.70446 |  3.30688

N
o
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang

df untuk (N1)
penyebu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14| 15
t (N2)
1| 161| 199 | 216| 225| 230 | 234 | 237 | 239 | 241 | 242 | 243 | 244 | 245 245 | 246
2 |18.51 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 19.43
3/10.13| 955| 928 | 912| 901 | 894| 889 | 885| 881 | 879 | 876 | 874 | 873 | 871|870
4| 771| 694 | 659 | 639 | 626 | 6.16| 6.09| 6.04| 6.00| 59| 594 | 591 | 589 | 587|586
5| 661 | 579 | 541 | 519 | 505| 495| 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | 468 | 466 | 4.64| 4.62
6| 599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428| 421 | 415| 410| 406 | 403 | 400| 398 | 396 | 3.9
7| 559 | 474 | 435| 412 | 397 | 387 | 3.79| 3.73| 368 | 364 | 3.60| 357| 355| 353|351
8| 532 | 446 | 407 | 384 | 369| 358| 350| 344 | 339| 335| 331| 328| 326 | 324|322
9| 512 | 426 | 386 | 3.63| 348| 337| 329 | 323| 318| 314 | 310| 3.07| 305| 3.03|301
10| 496 | 410| 3.71| 348 | 333 | 322| 3.14| 3.07| 3.02| 298| 294 | 291 | 289 | 286|285
11| 484 | 398 | 359 | 336 | 320| 3.09| 301| 295| 290 | 285 | 282 | 279 | 276 | 274|272
12| 475| 389 | 349 | 326 | 311 | 3.00| 291 | 285| 280 | 275 | 272 | 269 | 266 | 2.64 | 262
13| 467 | 381 | 341 | 3.18| 3.03| 292 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263 | 260 | 258 | 255|253
14| 460| 374 | 334 | 311 | 29 | 285| 276| 270| 2.65| 260 | 257 | 253 | 251 | 248|246
15| 454 | 368 | 329 | 3.06| 290 | 279 | 271 | 264 | 259 | 254 | 251 | 248 | 245 | 242|240
16| 449 | 363 | 324 | 3.01| 285| 274 | 266 | 259 | 254 | 249 | 246 | 242 | 240 | 237|235
17| 445| 359 | 320 | 296 | 281 | 270 | 261 | 255| 249 | 245| 241 | 238| 235 | 233|231
18| 441 | 355| 3.16| 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 234 | 231 | 229|227
19| 438| 352 | 313| 290 | 2.74| 263 | 254 | 248 | 242 | 238 | 234 | 231 | 228 | 226|223
20| 435| 349 | 310 | 287 | 271| 260| 251 | 245| 239 | 235| 231 | 228| 225 | 222|220
21| 432 | 347 | 3.07| 284 | 268 | 257 | 249 | 242 | 237 | 232 | 228| 225| 222 | 220|218
22| 430 | 344 | 3.05| 282 | 266 | 255| 246 | 240 | 234 | 230 | 226| 223| 220 | 217|215
23| 428 | 342 | 3.03| 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 | 227 | 224 | 220| 218 | 215|213
24| 426| 340| 3.01| 278| 262 | 251 | 242 | 236| 230 | 225| 222| 218| 215 | 213|211
25| 424 | 339| 299 | 276 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224 | 220| 216| 214 | 211|209
26| 423 | 337 | 298| 274 | 259 | 247 | 239 | 232 | 227 | 222 | 218| 215| 212 | 209|207
27| 421 | 335| 296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231| 225| 220 | 217 | 213 | 210 | 208 | 2.06
28| 420 | 334 | 295| 271 | 256 | 245| 236 | 229 | 224 | 219| 215| 212 | 209 | 206 | 2.04
29| 418 333 | 293 | 270| 255| 243 | 235| 228 | 222 | 218 | 214 | 210| 208 | 205|203
30| 417 | 332 | 292 | 269 | 253 | 242 | 233 | 227 | 221 | 216| 213| 209| 206 | 204|201
31| 416| 330| 291 | 268 | 252 | 241 | 232 | 225| 220| 215| 211 | 208| 205 | 203|200
32| 415| 329 | 290 | 267 | 251 | 240| 231 | 224 | 219 | 214 | 210| 207| 204 | 201|199
33| 414 | 328| 289 | 266| 250| 239 | 230 | 223 | 218 | 213 | 2.09| 206 | 2.03| 200 | 1.98
34| 413 | 328 | 288 | 265| 249 | 238 | 229 | 223 | 217 | 212 | 208| 205| 202 | 199|197
35| 412 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 229 | 222 | 216 | 211 | 207 | 204| 201 | 199 ]| 1.96
36| 411 | 326 | 287 | 263 | 248 | 236| 228 | 221 | 215| 211 | 207| 203| 200 | 198|195
37| 411 | 325| 286 | 263 | 247 | 236| 227 | 220| 214 | 210| 206 | 202 | 2.00| 197|195
38| 410 | 324 | 285 | 262 | 246 | 235| 226| 219| 214 | 209 | 205| 202| 199 | 196 | 1.94
39| 409 | 324 | 285| 261 | 246| 234 | 226| 219 | 213 | 208| 204 | 201 | 198 | 195|193
40| 4.08| 323 | 284 | 261 | 245| 234| 225| 218| 212 | 208| 204 | 200| 197 | 195|192
41| 4.08| 323| 283 | 260 | 244 | 233 | 224 | 217 | 212| 207| 203 | 200 | 197 | 194|192
42| 407 | 322 | 283 | 259 | 244 | 232| 224 | 217| 211 | 206| 203 | 199| 19 | 194|191
43| 407 | 321 | 282 | 259 | 243 | 232| 223| 216| 211 | 206| 202 | 199 | 19 | 193|191
44| 406 | 321 | 282 | 258 | 243 | 231 | 223| 216| 210| 205| 201 | 198| 195| 192|190
45| 406 | 3.20| 281 | 258 | 242 | 231 | 222| 215| 210| 205| 201 | 197| 194 | 192 1.89




Tabel Nilai r Product Moment
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N Taraf Signif | Taraf Signif N Taraf Signif
5% 10% 5% 10% 5% 10%
3 10,997 0,999 27 10,381 10,487 55 0,266 0,345
4 10,950 10,990 28 |0,374 10,478 60 0,254 0,330
5 10,878 0,959 29 |0,367 10,470 65 0,244 0,317
6 /0,811 |0,917 30 |0,361 |0,463 70 10,235 0,306
7 10,754 10,874 31 |0,355 10,456 75 0,227 0,296
8 0,707 10,834 32 |0,349 10,449 80 0,220 0,286
9 0,666 0,798 33 |0,344 10,442 85 10,213 0,278
10 /0,632 10,765 34 |0,339 10,436 90 0,207 0,270
11 /0,602 0,735 35 |0,334 10,430 95 0,202 0,263
12 10,576 10,708 36 |0,329 10,424 100 10,195 0,256
13 |0,553 0,684 37 |0,325 10,418 125 10,176 0,230
14 10,532 0,661 38 |0,320 10,413 150 /0,159 0,210
15 /0,514 0,641 39 |0,316 0,408 175 10,148 0,194
16 0,497 10,623 40 |0,312 0,403 200 0,138 0,181
17 10,482 0,606 41 ]0,308 |0,398 300 (0,113 0,148
18 10,468 0,590 42 10,304 0,393 400 0,098 0,128
19 10,456 0,575 43 10,301 |0,389 500 0,088 0,115
20 [0,444 10,561 44 10,297 10,384 600 0,080 0,105
21 0,433 0,549 45 10,294 10,380 700 10,074 0,097
22 10,423 10,537 46 10,291 |0,376 800 0,070 0,091
23 |0,413 10,526 47 10,288 |0,372 900 0,065 0,086
24 10,404 |0,515 48 10,284 10,368 1000 |0,062 0,081
25 |0,396 0,505 49 10,281 |0,364
26 |0,388 10,496 50 |0,279 10,361




