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No. Res Umur Ibu Jenis Diagnosa 

ponden (Tahun) Kelamin Penykit 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Bpk Zl 34 2 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Wiraswasta 2 Hipertensi Senarai 4 4 4 4 5 5 5 4 1 4

2 Ibu HM 35 2 Perempuan 2 Diploma 4 IRT 1 Asam Urat Senarai 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4

3 Bpk Hr 54 3 Laki-laki 1 SMP 2 Wiraswasta 2 DM Senarai 3 4 5 5 3 4 3 4 1 5

4 Ibu Rb 31 2 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Lambung Senarai 4 4 4 4 4 4 5 4 1 4

5 Ibu Mr 38 2 Perempuan 2 Diploma 4 IRT 1 Prostat Senarai 3 3 3 2 3 3 4 4 1 3

6 Bpk Kmd 59 3 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Prostat Senarai 2 2 3 4 3 1 3 2 0 2

7 Ibu SF 43 3 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 IRT 1 Lambung Senarai 4 4 4 5 3 3 4 5 1 3

8 Bpk ST 46 3 Laki-laki 1 Diploma 4 Wiraswasta 2 Ginjal Senarai 3 2 3 2 2 3 3 4 1 3

9 Bpk MA 65 4 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Lipoma Senarai 4 4 3 4 3 5 4 3 1 3

10 Ibu Ndr 32 2 Perempuan 2 Sarjana 5 PNS 3 Demam Humaira 4 4 5 3 4 4 3 5 0 5

11 Ibu Ai 45 3 Perempuan 2 Sarjana 5 IRT 1 Ginjal Humaira 4 4 4 3 4 4 4 3 0 3

12 Bpk MN 52 3 Laki-laki 1 Diploma 4 Wiraswasta 2 Batu Empedu Humaira 3 3 4 4 3 3 5 3 0 4

13 Bpk MAS 60 4 Laki-laki 1 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Stroke Humaira 4 3 3 2 3 2 2 3 0 3

14 Ibu Rhn 31 2 Perempuan 2 Sarjana 5 PNS 3 Hipertensi Humaira 3 3 3 2 2 2 2 2 0 4

15 Ibu RM 25 1 Perempuan 2 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Lipoma Humaira 4 2 2 3 3 4 2 3 1 2

16 Ibu S 27 1 Perempuan 2 Diploma 4 Dan lain-lain 6 Ginjal Humaira 3 3 2 3 3 2 2 3 1 4

17 Bpk SrW 35 2 Laki-laki 1 Sarjana 5 TNI/POLRI 5 Prostat Arafah 2 3 2 3 3 2 2 3 0 3

18 Ibu SFh 30 2 Perempuan 2 Diploma 4 IRT 1 DM Arafah 4 4 4 5 4 3 2 3 0 3

19 Bpk Sr 28 1 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Wiraswasta 2 Kecelakaan Arafah 4 4 3 4 5 4 4 4 0 3

20 Ibu Sus 20 1 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Thypus Asy-syifa 3 4 4 3 4 3 3 4 1 4

21 Ibu Nhy 47 3 Perempuan 2 SMP 2 IRT 1 Demam Asy-syifa 4 5 4 4 3 3 4 4 1 3

22 Ibu Jhr 55 3 Perempuan 2 SMP 2 IRT 1 Prostat Asy-syifa 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4

23 Ibu Zu 50 3 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 IRT 1 DM Asy-syifa 4 3 4 4 4 3 4 4 1 5

24 Ibu Dr 22 1 Perempuan 2 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Lambung ICU 4 5 4 3 3 3 4 4 1 3

25 Ibu Tn 25 1 Perempuan 2 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Thypus ICU 3 4 3 4 4 4 3 4 0 4

26 Bpk GR 35 2 Laki-laki 1 Sarjana 5 TNI/POLRI 5 Lipoma ICU 4 3 3 3 2 3 3 2 1 2

27 Bpk Bur 46 3 Laki-laki 1 SMP 2 Buruh/Tani 4 DM ICU 4 3 2 2 3 2 2 2 1 4

28 Ibu Dnd 23 1 Perempuan 2 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Thypus ICU 4 5 4 5 4 5 3 3 1 4

29 Ibu Sof 28 1 Perempuan 2 SMP 2 Dan lain-lain 6 Demam ICU 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4

30 Ibu Nv 34 2 Perempuan 2 Sarjana 5 PNS 3 Lambung ICU 4 4 4 3 4 5 4 4 1 5

31 Ibu HR 17 1 Perempuan 2 SMP 2 Dan lain-lain 6 Demam Al-Huda 4 3 4 4 4 3 4 4 1 4

32 Bpk Hmd 42 3 Laki-laki 1 Diploma 4 PNS 3 Sesak Nafas Al-Huda 4 3 4 4 5 4 3 3 1 4

33 Ibu Rln 39 2 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Buruh/Tani 4 DM Raudhah 4 3 2 2 3 3 2 2 1 2

34 Bpk KhA 25 1 Laki-laki 1 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Kecelakaan Raudhah 3 4 3 4 4 4 4 4 1 4

35 Bpk Hd 26 1 Laki-laki 1 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Infeksi Raudhah 4 3 4 4 5 4 3 3 0 4

36 Ibu Fit 31 2 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Buruh/Tani 4 Infeksi Jamur Raudhah 4 3 2 2 3 4 2 2 1 2

37 Ibu TN 19 1 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Demam Raudhah 4 4 3 4 3 4 4 4 1 4

38 Ibu Tk N 25 1 Perempuan 2 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 ISK Raudhah 4 3 3 2 4 4 4 4 1 3

39 Bpk Prnm 57 4 Laki-laki 1 Sarjana 5 PNS 3 Jantung Raudhah 3 3 4 2 3 3 4 3 0 2

40 Bpk Ab Gh 30 2 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Wiraswasta 2 Paru-paru An-Nur 2 3 4 3 2 2 2 2 1 2

41 Ibu E.M 29 1 Perempuan 2 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Gagal Ginjal An-Nur 3 2 3 3 3 2 2 3 0 3

42 Ibu Er 45 3 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Wiraswasta 2 Sesak Nafas An-Nur 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3

43 Bpk Mwrd 65 4 Laki-laki 1 SMP 2 Dan lain-lain 6 Jantung Az-Zahra 4 4 3 3 3 3 4 4 1 3

44 Ibu Tc 18 1 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Asam Lambung Az-Zahra 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3

45 Bpk Sryd 70 4 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Buruh/Tani 4 Jantung Az-Zahra 3 4 3 4 3 4 3 3 1 3

MASTER TABEL

Pendidikan KodeNama Ibu Kode KamarKode
Tingkat Kepuasan Pasien

Kode Pekerjaan



46 Bpk Frd 28 1 Laki-laki 1 Sarjana 5 PNS 3 Thypus Al-Bayan 1 4 5 4 4 5 4 4 3 1 3

47 Ibu Rsk 21 1 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Demam Al-Bayan 1 4 4 3 4 3 4 4 4 1 4

48 Ibu Yyn 16 1 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 Dan lain-lain 6 Demam Al-Bayan 1 4 4 3 4 4 3 4 4 0 3

49 Bpk Sr 46 3 Laki-laki 1 Sarjana 5 Buruh/Tani 4 Ginjal Al-Bayan 2 4 3 3 4 4 3 3 3 1 3

50 Ibu YN 16 1 Perempuan 2 SMA/SLTA 4 Dan lain-lain 6 DBD Al-Bayan 2 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4

51 Ibu NN 45 3 Perempuan 2 SMA/SLTA 4 IRT 1 DM Al-Bayan 2 3 4 3 4 4 4 3 3 1 4

52 Bpk M.M 55 3 Laki-laki 1 SMA/SLTA 4 Wiraswasta 2 Paru-paru Al-bayan 2 4 4 3 4 4 4 4 3 1 4

53 Bpk M.Ar 23 1 Laki-laki 1 Sarjana 5 Dan lain-lain 6 Kurang HB Al-Bayan 2 4 2 3 2 2 2 2 2 1 3

54 Bpk Ayd 43 3 Laki-laki 1 SMA/SLTA 3 Wiraswasta 2 Batu Ginjal Al-Bayan 2 3 3 3 3 3 3 3 2 0 3

55 Ibu PN 39 2 Perempuan 2 SMA/SLTA 3 IRT 1 Demam Al-Bayan 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4

56 Ibu Sapiah 64 4 Perempuan 2 SD 1 IRT 1 Batu Ginjal Al-Bayan 2 4 4 2 3 3 4 3 3 1 4

Nilai Median        Kategori

Min  = 25 (55+1)/2 = 28

Max = 43



Total 

11 Skor 1 2 3 5 6 7 8

4 43 2 Puas 5 4 1 4 3 3 4 4

4 40 2 Puas 4 3 1 4 3 4 3 4

4 39 2 Puas 4 3 1 5 5 4 5 5

4 41 2 Puas 3 3 1 4 2 2 2 4

2 30 2 Puas 4 4 1 3 3 3 4 4

4 24 1 Kurang Puas 4 3 1 4 2 2 2 2

4 39 2 Puas 3 2 0 4 4 4 2 3

3 27 1 Kurang Puas 4 3 0 3 3 3 4 3

4 38 2 Puas 4 4 1 4 3 3 4 3

4 40 2 Puas 4 4 0 4 4 3 3 2

4 37 2 Puas 4 4 0 4 3 4 4 4

4 36 2 Puas 4 3 0 5 3 3 3 3

2 27 1 Kurang Puas 3 4 0 3 3 3 2 3

3 27 1 Kurang Puas 2 2 1 3 2 4 2 2

4 31 2 Puas 2 2 1 4 3 3 5 4

4 30 2 Puas 4 4 1 4 3 4 4 4

4 27 1 Kurang Puas 2 2 1 3 3 2 2 2

4 36 2 Puas 4 4 1 3 4 4 3 3

4 39 2 Puas 4 4 1 4 3 5 2 3

4 36 2 Puas 4 4 1 3 4 4 4 4

4 38 2 Puas 4 4 0 3 4 3 4 4

4 39 2 Puas 4 4 1 4 3 4 3 4

3 38 2 Puas 3 3 0 4 4 3 4 4

5 38 2 Puas 4 3 1 4 3 4 4 3

4 38 2 Puas 4 4 0 5 4 3 4 4

2 27 1 Kurang Puas 4 4 0 3 4 4 4 4

2 26 1 Kurang Puas 2 4 1 2 4 3 3 3

3 41 2 Puas 5 4 1 5 5 4 4 4

3 39 2 Puas 4 4 1 4 4 3 3 4

3 40 2 Puas 4 4 1 3 2 3 4 4

3 36 2 Puas 4 3 0 4 4 4 3 4

3 37 2 Puas 2 3 1 3 4 3 3 3

2 25 1 Kurang Puas 2 2 1 3 2 3 3 2

3 38 2 Puas 3 4 1 5 4 4 4 2

4 37 2 Puas 3 4 1 3 4 4 3 4

2 26 1 Kurang Puas 2 3 1 4 2 2 2 3

4 39 2 Puas 3 4 1 4 3 4 4 4

3 34 2 Puas 3 3 1 3 4 4 4 3

2 27 1 Kurang Puas 2 3 0 4 4 4 4 3

4 26 1 Kurang Puas 4 4 1 3 2 2 3 4

2 27 1 Kurang Puas 3 2 1 2 2 2 4 4

4 38 2 Puas 4 4 1 3 4 3 3 4

3 34 2 Puas 4 4 0 4 4 4 4 4

4 37 2 Puas 5 4 1 4 4 4 3 4

3 33 2 Puas 4 4 1 4 4 4 4 3

MASTER TABEL

Tingkat Kepuasan Pasien Reliability (Dapat Dipercaya)
Kode Hasil Ukur



4 40 2 Puas 5 4 1 4 4 4 4 3

4 38 2 Puas 4 4 1 4 3 5 4 5

4 38 2 Puas 4 4 0 3 4 4 4 4

4 34 2 Puas 4 3 0 4 4 4 3 4

4 38 2 Puas 4 4 0 4 4 3 3 4

3 36 2 Puas 3 2 1 2 4 3 3 3

4 39 2 Puas 4 4 1 4 3 3 3 3

4 27 1 Kurang Puas 4 4 0 4 3 4 3 4

2 27 1 Kurang Puas 5 4 0 4 4 4 4 4

4 39 2 Puas 4 4 0 4 3 3 3 3

4 35 2 Puas 4 4 1 4 3 3 3 4

       Kategori Nilai Median        Kategori

≥ 28 =Baik Min  = 18 (40+1)/2 = 20.5 ≥  20.5 = Baik

< 28 = Kurang Baik Max = 36 < 20.5 = Kurang Baik



Total Hasil Assurance  (Jaminan) Total Hasil Ukur Total 

Skor Ukur 1 2 3 4 Skor 1 2 3 4 5 6 7 Skor 1 2 3 4 5 Skor

31 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 4 4 4 3 4 27 2 Baik 4 3 4 4 4 19 2

28 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 3 4 4 4 4 27 2 Baik 4 3 3 3 4 17 2

34 2 Baik 5 5 4 4 18 2 Baik 4 4 5 2 2 2 3 22 2 Baik 5 4 3 4 5 21 2

23 2 Baik 4 4 4 3 15 2 Baik 4 4 4 4 4 3 3 26 2 Baik 4 3 4 4 4 19 2

28 2 Baik 4 4 4 3 15 2 Baik 3 4 4 5 3 3 4 26 2 Baik 2 2 2 3 3 12 1

23 2 Baik 4 3 3 2 12 2 Baik 4 3 3 4 4 4 2 24 2 Baik 4 4 4 2 2 16 2

26 2 Baik 5 5 2 2 14 2 Baik 5 4 5 3 3 3 3 26 2 Baik 3 3 3 3 2 14 2

27 2 Baik 3 3 2 2 10 1 Kurang Baik 3 3 2 3 2 2 2 17 1 Kurang Baik 2 1 2 2 2 9 1

28 2 Baik 3 4 4 4 15 2 Baik 3 4 3 4 4 4 4 26 2 Baik 4 3 4 4 3 18 2

28 2 Baik 4 3 3 4 14 2 Baik 4 3 2 2 3 2 2 18 2 Baik 4 2 2 2 2 12 1

31 2 Baik 5 4 3 4 16 2 Baik 4 4 4 3 3 4 4 26 2 Baik 3 2 2 3 2 12 1

29 2 Baik 4 4 5 5 18 2 Baik 3 4 3 4 4 3 3 24 2 Baik 4 4 4 3 5 20 2

23 2 Baik 5 2 2 3 12 2 Baik 2 3 2 2 3 2 2 16 1 Kurang Baik 4 2 3 4 3 3 1

19 1 Kurang Baik 3 2 2 2 9 1 Kurang Baik 4 4 3 4 4 4 4 27 2 Baik 3 2 2 3 2 12 1

27 2 Baik 3 3 4 4 14 2 Baik 4 4 4 3 4 5 4 28 2 Baik 4 4 4 3 4 19 2

30 2 Baik 4 3 4 5 16 2 Baik 4 3 5 2 3 4 4 25 2 Baik 4 3 3 4 5 19 2

18 1 Kurang Baik 3 4 4 4 15 2 Baik 4 4 3 4 4 4 3 26 2 Baik 2 3 4 5 2 16 2

29 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 3 4 5 5 4 4 3 28 2 Baik 4 4 3 4 3 18 2

29 2 Baik 4 3 4 4 15 2 Baik 4 4 4 3 4 3 4 26 2 Baik 4 2 2 2 2 12 1

31 2 Baik 4 4 4 3 15 2 Baik 4 4 4 4 3 4 4 27 2 Baik 2 3 2 1 3 11 1

30 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 3 4 3 3 4 4 4 25 2 Baik 3 3 4 3 4 17 2

29 2 Baik 4 4 3 3 14 2 Baik 4 4 4 3 4 4 4 27 2 Baik 4 3 3 2 4 16 2

29 2 Baik 3 4 4 4 15 2 Baik 4 4 4 4 3 3 4 26 2 Baik 4 3 4 4 3 18 2

28 2 Baik 3 3 4 4 14 2 Baik 3 3 3 2 2 3 4 20 2 Baik 4 4 4 3 2 17 2

32 2 Baik 3 3 3 4 13 2 Baik 4 3 4 4 4 4 4 27 2 Baik 3 4 5 4 3 19 2

31 2 Baik 5 4 3 4 16 2 Baik 4 4 4 4 3 3 4 26 2 Baik 2 2 3 2 2 11 1

25 2 Baik 3 2 1 3 9 1 Kurang Baik 2 2 2 2 2 2 3 15 1 Kurang Baik 3 4 4 3 3 17 2

36 2 Baik 4 3 4 4 15 2 Baik 4 4 4 4 4 4 4 28 2 Baik 4 3 3 4 3 17 2

30 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 4 4 3 4 4 27 2 Baik 4 3 3 3 4 17 2

27 2 Baik 4 3 4 4 15 2 Baik 4 3 4 4 4 4 4 27 2 Baik 4 5 3 4 4 20 2

30 2 Baik 3 4 3 4 14 2 Baik 4 4 3 3 4 4 4 26 2 Baik 3 4 5 4 4 20 2

25 2 Baik 4 4 3 5 16 2 Baik 3 4 3 4 2 3 4 23 2 Baik 2 2 2 3 4 13 2

20 1 Kurang Baik 2 3 4 5 14 2 Baik 2 3 4 5 4 3 3 24 2 Baik 3 4 3 4 4 18 2

29 2 Baik 4 4 5 4 17 2 Baik 4 4 4 4 3 4 5 28 2 Baik 4 4 3 4 4 19 2

29 2 Baik 3 4 3 4 14 2 Baik 4 3 4 4 3 4 4 26 2 Baik 3 4 3 2 3 15 2

21 2 Baik 3 4 4 4 15 2 Baik 3 4 4 2 2 2 3 20 2 Baik 2 2 3 2 2 11 1

30 2 Baik 4 4 3 4 15 2 Baik 4 4 4 3 4 4 4 27 2 Baik 3 3 3 4 2 15 2

28 2 Baik 4 3 3 3 13 2 Baik 4 4 3 2 2 3 4 22 2 Baik 2 2 3 4 4 15 2

28 2 Baik 2 3 2 2 9 1 Kurang Baik 3 4 5 5 4 3 3 27 2 Baik 3 2 3 2 2 12 1

24 2 Baik 4 1 2 3 10 1 Kurang Baik 4 4 5 3 4 4 4 28 2 Baik 4 4 3 4 4 19 2

22 2 Baik 3 3 3 3 12 2 Baik 3 3 3 3 4 3 3 22 2 Baik 2 2 2 2 4 12 1

28 2 Baik 3 2 2 2 9 1 Kurang Baik 4 4 4 4 4 4 4 28 2 Baik 2 3 2 2 2 11 1

31 2 Baik 3 2 3 2 10 1 Kurang Baik 4 4 4 4 4 3 4 27 2 Baik 3 3 4 4 5 19 2

33 2 Baik 5 4 5 4 18 2 Baik 5 4 4 4 3 5 4 29 2 Baik 4 4 5 4 4 21 2

31 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 5 4 3 4 4 4 4 28 2 Baik 2 3 3 4 3 15 2

MASTER TABEL

KodeKode Hasil Ukur
Tangibility (Nyata/Bukti Nyata)

Total Kode
Empaty (Perhatian)

Kode



32 2 Baik 3 3 4 3 13 2 Baik 3 4 4 3 4 5 4 27 2 Baik 2 2 2 2 3 11 1

33 2 Baik 4 5 3 3 15 2 Baik 3 4 5 3 2 3 3 23 2 Baik 2 2 3 4 5 16 2

31 2 Baik 3 3 4 3 13 2 Baik 3 4 4 3 3 3 4 24 2 Baik 3 3 4 5 5 20 2

30 2 Baik 4 4 3 4 15 2 Baik 4 4 4 3 3 4 4 26 2 Baik 3 3 3 4 4 17 2

30 2 Baik 4 4 4 3 15 2 Baik 4 3 4 4 4 4 4 27 2 Baik 4 3 3 3 4 17 2

23 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 4 4 4 4 3 27 2 Baik 4 3 3 3 4 17 2

28 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 3 4 4 4 4 27 2 Baik 4 3 3 3 4 17 2

29 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 4 3 5 4 4 28 2 Baik 2 3 3 2 2 12 1

33 2 Baik 3 2 3 2 10 1 Kurang Baik 4 4 4 4 4 4 4 28 2 Baik 2 2 2 2 2 10 1

28 2 Baik 4 4 4 4 16 2 Baik 4 4 4 4 4 4 4 28 2 Baik 4 3 3 3 4 17 2

28 2 Baik 4 4 3 4 15 2 Baik 4 4 3 4 4 5 5 29 2 Baik 3 3 4 4 5 19 2

Nilai Median        Kategori Nilai Median Kategori Nilai Median Kategori

≥  20.5 = Baik Min  = 4 9 (20+1)/2 = 10.5 ≥  10.5 = Baik Min = 15 (35+1)/2 = 18 ≥  18 = Baik Min  = 4 9 (25+1)/2 = 13 ≥  13 = Baik

< 20.5 = Kurang Baik Max = 2018 < 10.5 = Kurang Baik Max = 29 < 18 = Kurang Baik Max = 2021 < 13 = Kurang Baik



Hasil Total Hasil 

Ukur 1 2 3 4 5 Skor Ukur

Baik 4 4 4 4 4 20 2 Baik

Baik 4 4 3 4 3 18 2 Baik

Baik 5 4 3 4 5 21 2 Baik

Baik 2 3 2 2 2 11 1 Kurang Baik

Kurang Baik 4 3 3 3 3 16 2 Baik

Baik 2 2 3 2 3 12 1 Kurang Baik

Baik 3 3 3 3 3 15 2 Baik

Kurang Baik 3 3 2 3 4 15 2 Baik

Baik 4 4 3 4 3 18 2 Baik

Kurang Baik 4 3 4 4 4 19 2 Baik

Kurang Baik 2 2 2 3 3 12 1 Kurang Baik

Baik 3 4 4 4 3 18 2 Baik

Kurang Baik 3 4 3 3 3 16 2 Baik

Kurang Baik 4 4 4 4 4 20 2 Baik

Baik 2 3 4 4 3 16 2 Baik

Baik 4 3 4 4 4 19 2 Baik

Baik 2 3 2 2 3 12 1 Kurang Baik

Baik 3 4 3 4 4 18 2 Baik

Kurang Baik 4 4 4 4 4 20 2 Baik

Kurang Baik 4 4 4 3 5 20 2 Baik

Baik 4 4 4 3 4 19 2 Baik

Baik 4 4 3 4 4 19 2 Baik

Baik 4 4 4 4 3 19 2 Baik

Baik 2 3 4 4 4 17 2 Baik

Baik 4 4 3 4 4 19 2 Baik

Kurang Baik 3 4 4 4 3 18 2 Baik

Baik 3 2 3 3 3 14 2 Baik

Baik 4 4 3 4 4 19 2 Baik

Baik 4 4 3 4 4 19 2 Baik

Baik 4 5 4 4 4 21 2 Baik

Baik 3 3 4 3 3 16 2 Baik

Baik 2 2 3 4 5 16 2 Baik

Baik 4 3 4 4 4 19 2 Baik

Baik 3 3 4 4 3 17 2 Baik

Baik 3 4 4 4 2 17 2 Baik

Kurang Baik 3 3 4 2 3 15 2 Baik

Baik 2 2 3 4 4 15 2 Baik

Baik 3 4 4 4 4 19 2 Baik

Kurang Baik 2 2 3 2 3 12 1 Kurang Baik

Baik 4 4 4 4 4 20 2 Baik

Kurang Baik 4 4 3 3 3 17 2 Baik

Kurang Baik 3 4 4 3 2 16 2 Baik

Baik 3 4 4 4 4 19 2 Baik

Baik 5 3 3 3 3 17 2 Baik

Baik 4 4 3 3 3 17 2 Baik

Kode
Responsiveness (sikap responsif)



Kurang Baik 4 4 5 4 4 21 2 Baik

Baik 4 4 3 4 4 19 2 Baik

Baik 4 4 3 4 4 19 2 Baik

Baik 4 4 5 4 3 20 2 Baik

Baik 4 4 3 4 3 18 2 Baik

Baik 4 4 3 4 3 18 2 Baik

Baik 4 4 4 4 4 20 2 Baik

Kurang Baik 4 4 4 4 3 19 2 Baik

Kurang Baik 3 3 2 2 2 12 1 Kurang Baik

Baik 4 4 4 4 4 20 2 Baik

Baik 3 4 4 4 3 18 2 Baik

Nilai Median Kategori

Min  = 11 (25+1)/2 = 13 ≥  13 = Baik

< 13 = Kurang Baik Max = 21 < 13 = Kurang Baik
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